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Usługi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostępności architektonicznej wielorodzinnych budynków mieszkalnych
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Usługi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostępności architektonicznej wielorodzinnych budynków mieszkalnych


Załącznik Nr 1 
do Zarządzenia Nr 107/2020

Wójta Gminy Wydminy

z dnia 31 grudnia 2020 r.
KOMPLEKSOWA KONCEPCJA TRANSPORTU

OSÓB Z POTRZEBĄ WSPARCIA 
W ZAKRESIE MOBILNOŚCI
NA TERENIE GMINY WYDMINY
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Wydminy 2020
Wstęp 
Opracowanie koncepcji transportu na terenie Gminy Wydminy, sporządzono w ramach konkursu grantowego pn. „Usługi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostępności architektonicznej wielorodzinnych budynków mieszkalnych”, który stanowi projekt pozakonkursowy koncepcyjny w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 (PO WER), Oś Priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym. 
Celem projektu jest ułatwienie integracji społeczno-zawodowej osób z potrzebami wsparcia w zakresie mobilności poprzez wprowadzenie nowej jakości usług transportowych na terenie Gminy Wydminy, w postaci usług indywidualnego transportu door-to-door, który znacząco poprawi dostęp do placówek zdrowia, rehabilitacji, placówek prowadzących działania aktywizacji społecznej, edukacyjnych, kulturalnych czy do zakładów pracy, do których dostęp jest utrudniony.
Na terenie gminy Wydminy nie istnieje usługa indywidualnego transportu dla dorosłych osób z potrzebami wsparcia w zakresie mobilności. Potrzeby w zakresie przemieszczania się osób z niepełnosprawnościami oraz innych osób wymagających wsparcia nie rozwiązuje istniejący transport. Funkcjonuje komunikacja kolejowa i prywatna ograniczona tylko do wyznaczonych tras. Wzmacnia to potrzebę wdrożenia usługi zapewniającej możliwość transportu z miejsca do miejsca, a co przełoży się na zwiększenie możliwości integracji społeczno-zawodowej tych osób.
Ostatecznymi odbiorcami wsparcia oferowanego w projekcie, tj. osobami korzystającymi z usług door-to-door będą osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności. Dla celów projektu przez osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności należy rozumieć osoby mające trudności w samodzielnym przemieszczaniu się np. ze względu na ograniczoną sprawność (poruszające się na wózkach inwalidzkich, poruszające się o kulach, niewidome, słabowidzące i in.). Odbiorcami wsparcia udzielanego w ramach projektu będą zarówno osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności posiadające orzeczenie o niepełnosprawności (lub równoważne) jak i osoby nieposiadające takiego orzeczenia (w takim przypadku ocena stopnia potrzeby wsparcia w zakresie mobilności będzie dokonywana przez JST na podstawie oświadczenia tych osób).
W przygotowanej Koncepcji transportu wzięto pod uwagę uwarunkowania jednostki samorządu terytorialnego, struktury demograficznej i skali oczekiwań osób z potrzebami wsparcia w zakresie mobilności, infrastruktury transportowej i drogowej, czy stopnia współpracy samorządu z organizacjami pozarządowymi lub podmiotami prywatnymi.
Przy opracowaniu koncepcji transportu uwzględnione zostały:

1) Dane o jednostce samorządu terytorialnego. 

2) Analiza dokumentów strategicznych i programów JST.
3) Ocena niezaspokojonych potrzeb transportowych osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności.
4) Opis działań prowadzonych przez JST i inne podmioty na rzecz aktywizacji społeczno-zawodowej osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności.
5) Opis rozwiązań transportowych funkcjonujących na terenie gminy Wydminy skierowanych do osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności.
6) Propozycje sposobów zaspokojenia potrzeb transportowych osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności.
7) Opis powiązania proponowanego sposobu świadczenia usług transportowych dla osób z ograniczoną mobilnością z działaniami podejmowanymi na rzecz ich aktywizacji społeczno-zawodowej i działaniami JST, mającymi na celu poprawę dostępności przestrzeni dla tych osób.

Minimalny okres, na jaki została opracowana Koncepcja transportu odpowiada planowanemu okresowi realizacji projektu dotyczącego świadczenia usług door-to-door tj. od 01 marca 2021 r. do 31 marca 2022 roku oraz trwałości projektu (trwałość projektu realizowanego przez JST wynosi 13 miesięcy po zakończeniu finansowania usług transportowych door-to-door z PO WER tj. do 30.04.2023 r.).

Ogólna charakterystyka Gminy Wydminy 

Gmina Wydminy to wielokulturowa, intensywnie rozwijająca się gmina położona w powiecie giżyckim, w województwie warmińsko-mazurskim. Wspólnotę tworzy ponad 6 tyś. mieszkańców na terytorium o powierzchni 233 km2. Gmina Wydminy znajduje się w północnowschodniej części Polski, a sąsiaduje:

od strony północnej z gminą Kruklanki,

od wschodu z gminą Świętajno,

od strony wschodnio-południowej z gminą Stare Juchy,

od południa z gminą Orzysz,
od zachodu graniczy z gminą Miłki i gminą Giżycko.

Dalsza charakterystyka usytuowania gminy pozwala na określenie, że stanowi ona centralny punkt odniesienia do pobliskich miast takich jak Olecko, Ełk, Orzysz i Giżycko. Przez miejscowość Wydminy przebiega droga wojewódzka i linia kolejowa. 
Rys. 1. Położenie gminy Wydminy
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Wśród danych geograficznych Gminy Wydminy wyróżnia się: powierzchnię –233 km2
użytki rolne –58,9 % 
powierzchni lasy –24,18 % 
powierzchni jeziora oraz inne akweny –5,35 % powierzchni 
obszary krajobrazu chronionego –49,7%
36 wsi (w tym 28 sołectw) – Rys. 1

Rys. 2. Gmina Wydminy z wyszczególnionymi miejscowościami
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Analiza dokumentów strategicznych i programach w kontekście aktywizacji społeczno-zawodowej osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności
Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych ma charakter kilkuletni, została opracowana na lata 2016-2023. Jest zgodna z innymi materiałami strategicznymi, które dotyczą polityki społecznej, na szczeblu europejskim, krajowym oraz regionalnym umożliwiając tym samym m.in. pozyskanie środków zewnętrznych (w tym także z Unii Europejskiej) na realizację postawionych kierunków działań. Wytycza nowe cele strategiczne mające na celu poprawę jakości życia społeczeństwa, poprzez polepszenie sytuacji materialnej, jak również wsparcie społeczne. Konieczność jej opracowania wynika wprost z art. 19. ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. Podczas opracowywania strategii bazowano na aktach prawnych dających podstawy do działań w sferze polityki społecznej. Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na terenie Gminy Wydminy na lata 2016-2023 obejmuje również europejskie, krajowe i regionalne dokumenty strategiczne, m.in.:

1. Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii „Europa 2020”. 

2. Strategia Rozwoju Kraju 2030: konkurencyjna gospodarka, spójność społeczna i terytorialna, sprawne i efektywne państwo.

3. Długookresowa Strategia Rozwoju Kraju: Polska 2030. Trzecia fala nowoczesności

4. Strategia Rozwoju Kapitału Ludzkiego 2020.

5. Krajowy Program Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu 2020.

6. Program Operacyjny Rozwój Polski Wschodniej 2014-2020.

7. Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

8. Krajowy Program Przeciwdziałaniu Przemocy w Rodzinie 2014-2020.

9. Krajowy Program Przeciwdziałaniu Narkomanii 2011-2016.

10. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.

11. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej 2014-2020.
Wyznaczone cele strategiczne do realizacji w latach 2016-2023 i działania to:

1. Zmniejszenie poziomu bezrobocia.
1.1. Aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych, w tym osób długotrwale bezrobotnych.

1.2. Rozwój samozatrudnienia i przedsiębiorczości. 

2. Zapobieganie uzależnieniom i przemocy w rodzinie.
2.1. Profilaktyka i ograniczanie zjawisk alkoholizmu, narkomanii i przemocy w rodzinie.
3. Doskonalenie systemu wsparcia osób.
3.1. Likwidacja barier architektonicznych i transportowych.

3.2. Ułatwienie dostępu do usług rehabilitacyjnych.

4. Rozszerzenie wsparcia dla osób starszych oraz osób obłożnie i psychicznie chorych i ich rodzin.
4.1. Wsparcie i aktywizacja osób starszych.
4.2. Pomoc osobom obłożnie i psychicznie chorym i ich rodzinom.

5. Aktywizacja społeczna
5.1. Wzrost aktywności społecznej.
5.2. Wsparcie inicjatyw lokalnych, organizacji pozarządowych i liderów społecznych.

6. Poprawa sytuacji mieszkaniowej rodzin .
6.1. Zwiększanie dostępności lokali socjalnych i komunalnych dla mieszkańców.

7. Wspieranie aktywności młodzieży.
7.1. Wspieranie aktywności i rozwoju zainteresowań młodzieży.

7.2. Wsparcie edukacyjne młodzieży.
Działania przewidziane do realizacji w ramach niniejszych celu są i będą realizowane z wykorzystaniem środków własnych pochodzących z budżetu gminy, środków pochodzących z budżetu państwa, środków pochodzących z instrumentów finansowych Unii Europejskiej.
Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego Gminy Wydminy na lata 2017-2030 przyjęta Uchwałą Nr XXXI/213/2017 Rady Gminy Wydminy z dnia 28 marca 2017 r.

Podstawowymi instrumentami wdrażania Strategii są: Wieloletni Plan Inwestycyjny, Roczny Budżet Gminy, inne gminne programy np. Strategia marki, Strategia rozwiązywania problemów społecznych Gminy Wydminy itp. Strategia odpowiadając na oczekiwania społeczne, informuje o kierunkach rozwoju, pomaga w budowaniu społecznej świadomości, pozwala także na planowanie przyszłości, w której będzie żyło się lepiej. Stanowi ważne narzędzie komunikacji władz gminy z mieszkańcami, nakreśla program inwestycji skoncentrowany na tych przedsięwzięciach, które pozwolą na maksymalizowanie korzyści. Niniejszy dokument można także traktować jako próbę całościowego opisu różnorodnych działań wywołujących pozytywne przemiany, których społeczność lokalna wymaga i oczekuje. 

W Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego gminy Wydminy na lata 2017-2030 położono nacisk na zrównoważony rozwój Gminy (bazujący na zintegrowaniu polityki środowiskowej, gospodarczej, przestrzennej i społeczno-kulturowej), prowadzący w efekcie do poprawy jakości życia mieszkańców i budowania trwałych podstaw ekonomicznych, przy poszanowaniu zasobów środowiska przyrodniczego. 

W gminie występuje dość wysoki poziom kapitału społecznego (aktywność władz samorządowych, w tym sołtysów, aktywność społeczności lokalnej wyrażona działaniami organizacji pozarządowych). Natomiast brak perspektyw zarobkowych dla mieszkańców Gminy, zwiększa skalę migracji ludzi młodych, kreatywnych i wykształconych (trudna sytuacja na rynku pracy – relatywnie wysoki poziom bezrobocia, niska podaż miejsc pracy, niski poziom dochodów rozporządzalnych, mniejsza wartość wydatków mieszkańców, wysoki odsetek osób korzystających z pomocy społecznej, „bieda dziedziczona”). Występuje również niska dostępność do obiektów infrastruktury kulturalnej (biblioteki, muzea, kina). Największymi szansami na rozwój są dostępność środków finansowych w ramach programów dedykowanych na rzecz przedsiębiorczości, innowacyjności i zrównoważonego rozwoju oraz rozwoju aktywności kulturalnej mieszkańców (programy rządowe i unijne) oraz rosnąca popularność aktywnych form spędzania czasu wolnego, rozwój turystyki krótkoterminowej i specjalistycznej (gospodarstwa agroturystyczne, polowania, wędkowanie). Wśród zagrożeń wyróżnić należy negatywne procesy demograficzne (starzejące się społeczeństwo), a także względnie niski poziom aktywności społecznej i gospodarczej lokalnej społeczności, pomimo dobrych przykładów, odpowiedzią na to mogą być programy lokalne rozwijające zainteresowania i szkolące mieszkańców w zakresie animacji społecznej oraz przedsiębiorczości (we współpracy z samorządem i NGO), powołanie (lub rozwój istniejących) instytucji/ośrodków animacji społecznej/ośrodków edukacyjnych/wsi tematycznych, powołanie partnerstwa na rzecz wdrażania celów strategii.
Wizją gminy Wydminy jest przyjazna mieszkańcom i przyjezdnym gmina, o zrównoważonym rozwoju, o korzystnych warunkach do życia, pracy i inwestowania, wykorzystująca swój potencjał historyczny, infrastrukturalny i ludzki. Wśród priorytetów gminy są: gospodarka i infrastruktura, przestrzeń i środowisko, lokalna społeczność. Priorytety dla lokalnej społeczności określono w celach strategicznych:

1. Budowanie więzi społecznych, partycypacji obywatelskiej i wspólnoty samorządowej.
1.1. Działania na rzecz wzrostu aktywności społecznej mieszkańców.
1.1.1. Zorganizowanie forum służącego budowaniu porozumienia między różnymi grupami społecznymi.
1.1.2. Stworzenie systemu monitorowania opinii społecznej - budowanie „public relations”.
1.1.3. Rozwijanie współpracy z organizacjami pozarządowymi funkcjonującymi na terenie gminy. 
1.1.4. Wspieranie działań instytucji/ organizacji pozarządowych/ośrodków animacji społecznej.
1.1.5. Inicjowanie i wspieranie przedsięwzięć dotyczących organizowania się społeczności lokalnych. 

1.2. Wspieranie kompetencji cyfrowych mieszkańców gminy (e-integracja). 
1.2.1. Utworzenie w internetowym portalu gminy serwisu informacyjnego dla mieszkańców.
1.2.2. Wsparcie procesu tworzenia sieci szerokopasmowej, w szczególności na obszarach objętych wykluczeniem cyfrowym.
1.2.3. Tworzenie zintegrowanych usług publicznych dostępnych na platformach cyfrowych.
1.2.4. Wsparcie rozwoju nowoczesnej infrastruktury teleinformatycznej, w tym poprawy szybkości transferu, organizacji Punktów Publicznego Dostępu do Internetu.

1.3. Budowa i rozwój bazy instytucjonalnej służącej optymalizowaniu pomocy społecznej.
1.3.1. Inicjowanie i wspieranie projektów z zakresu przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu.

1.3.2. Stymulowanie rozwoju systemu instytucjonalnego wsparcia grup i osób zagrożonych ubóstwem.

1.3.3. Stymulowanie działań na rzecz budowy systemu instytucjonalnego wsparcia grup i osób defaworyzowanych. 
1.3.4. Promowanie wolontariatu i inicjatyw pozarządowych rozwiązujących problemy społeczne. 
1.3.5. Tworzenie systemowych rozwiązań mających na celu aktywizację i poprawę jakości życia seniorów.

1.3.6. Przeciwdziałanie depopulacji poprzez zapewnienie większej dostępności do żłobków i przedszkoli.

2. Podnoszenie kompetencji i świadomości społecznej.
2.1. Zapewnienie wysokiej jakości usług edukacyjnych.
2.1.1. Podnoszenie standardu wyposażenia placówek edukacyjnych i kulturalnych (szkoły, Dom Kultury, Gminna Biblioteka Publiczna) – modernizacja bazy, rozbudowa systemów informatycznych, wyposażenie w nowoczesne środki dydaktyczne i techniczne.

2.1.2. Realizacja polityki rozwijania talentów młodzieży i wyrównywania szans rozwojowych poprzez konkursy, turnieje, stypendia.

2.1.3. Współudział w popularyzowaniu i organizacji szkolnych konkursów wiedzy.

2.1.4. Współuczestnictwo w działaniach na rzecz poprawy jakości nauczania i motywowania dzieci do nauki.

2.1.5. Wdrożenie programów służących kształtowaniu postaw przedsiębiorczych wśród dzieci i młodzieży.

2.1.6. Wsparcie działań organizacji społecznych służących edukacji oraz włączeniu społecznemu – zwłaszcza najmłodszych.
2.2. Wspieranie przedsięwzięć służących rozwojowi lokalnego rynku pracy.
2.2.1. Wspieranie różnych form aktywizacji zawodowej i społecznej osób bezrobotnych.

2.2.2.Wspieranie działalności punktów informacyjno-konsultacyjnych dla przedsiębiorców.

2.2.3. Aktywizacja zawodowa i działania na rzecz zapewnienia pracodawcom odpowiednio przygotowanych kadr.

2.2.4. Wspieranie inicjatyw na rzecz doskonalenia systemu kształcenia ustawicznego dla wszystkich grup wiekowych.

2.2.5. Wspieranie działań na rzecz zwiększeni stopnia aktywności zawodowej kobiet. 
2.3. Promowanie kultury.
2.3.1. Upowszechnianie dostępu do kultury i działań kulturotwórczych.

2.3.2. Wspieranie kształcenia na rzecz edukacji obywatelskiej i kulturalnej.

2.3.3. Rozwój kapitału kulturowego i kreatywnego tworzącego atrakcyjność obszaru gminy, jako miejsca zamieszkania dla nowych mieszkańców.

2.3.4. Wdrożenie programu pt. "Świadkowie historii", w tym budowa Panteonu Żołnierzy Niezłomnych w Orłowie, stworzenie miejsca pamięci "O Odzyskaniu Niepodległości" w Wydminach.
„Strategia Polityki Społecznej Województwa Warmińsko-Mazurskiego do 2020 roku” pozwala zaplanować działania województwa z zakresu polityki społecznej w taki sposób, aby przeciwdziałać najistotniejszym zagrożeniom społecznym, takim jak negatywne skutki ubóstwa i zjawisko wykluczenia społecznego, przy aktywnym udziale samorządów lokalnych i organizacji pozarządowych. Strategia województwa to koncepcja planowania przyszłości, cele i zadania do wspólnego jej realizowania. Zadaniem samorządu województwa jest nie tylko rozwiązywanie problemów społecznych, ale również organizowanie wsparcia i pomocy osobom potrzebującym w miejscu ich zamieszkania, przy udziale jednostek organizacyjnych samorządów lokalnych. Strategia określa główne działania samorządu województwa, zgodnie z przypisanymi województwu zadaniami z zakresu pomocy społecznej. Podstawowym zadaniem w/w dokumentu jest pokazanie działań wobec oddziaływań negatywnych zjawisk społecznych, z analizą zjawisk społecznych za dane na lata, z perspektywą planowania i prognozowania problemów na przyszłe lata. Wizją powyższej strategii jest: Pomoc społeczna regionu Warmii i Mazur podstawą bezpieczeństwa socjalnego i aktywności jego mieszkańców. Natomiast główny cel strategii to: pomoc społeczna sprawnym i skutecznym elementem systemu wsparcia społecznego mieszkańców Warmii i Mazur. Osiągnięcie takiego stanu wymaga realizacji podstawowych założeń strategicznych, dotyczących sfery pomocy społecznej regionu, 

Strategia Rozwoju Społeczno-Gospodarczego Województwa Warmińsko-Mazurskiego do 2025 r., której aktualizacja miała miejsce w 2013 r.

Przyjęty we ww. dokumencie scenariusz inteligentnej konkurencyjności regionu zakłada:

1) pełne i efektywne wykorzystanie najlepszych zasobów wewnętrznych,

2) koncentrację tematyczną w myśleniu o czynnikach rozwoju,

3) traktowanie procesów polaryzacji i dyfuzji jako zapewniających obszarom peryferyjnym możliwość włączenia się w procesy rozwojowe,

4) współpracę na rzecz rozwoju regionu,

5) konkurencyjność i innowacyjność.

Cel główny Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do 2025 r. - "Spójność ekonomiczna, społeczna i przestrzenna Warmii i Mazur z regionami Europy", w kontekście regionalnym ma być osiągnięty dzięki inteligentnej specjalizacji regionu obejmującej ekonomię wody, drewno i meble oraz żywność wysokiej jakości. Te trzy obszary regionalnej gospodarki stanowią o potencjale wewnętrznym woj. warmińsko-mazurskiego. W Strategii tej wyodrębniono trzy priorytety obejmujące: konkurencyjną gospodarkę, otwarte społeczeństwo i nowoczesne sieci. Z przyjętych priorytetów wynikają 4 cele strategiczne:

1. Wzrost konkurencyjności gospodarki, który obejmuje najważniejsze zagadnienia na styku gospodarka-społeczeństwo,

2. Wzrost aktywności społecznej – zawierający cele operacyjne ze sfery społeczeństwo-sieci,

3. Wzrost liczby i jakości powiązań sieciowych – ukierunkowany głównie na sferę rozwoju gospodarczego regionu,

4. Nowoczesna infrastruktura rozwoju – mający wpływ na realizację wszystkich pozostałych celów strategicznych.

Niniejszy dokument wpisuje się w podstawowe kierunki rozwoju przyjętego, regionalnego dokumentu planistycznego. 

W przypadku Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego gminy Wydminy pierwszy priorytet gospodarka i infrastruktura odpowiada założeniom celu pierwszego i czwartego strategii wojewódzkiej. z kolei drugi z priorytetów przestrzeń i środowisko można powiązać z obszarami kluczowymi 1 i 3. kolejny, trzeci priorytet  lokalna społeczność koresponduje z celem strategicznym 2.

Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2014-2020.

RPO WiM 2014-2020 jest następcą Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata  2007-2013 i w pewnej części spadkobiercą kierunków  działań  np. w sferze wypełniania różnych dyrektyw unijnych. Koncentruje się na: warmińsko-mazurskiej gospodarce i kształceniu dla niej kadr, zmianie sytuacji na rynku pracy, poprawie dostępu do usług publicznych, przełamaniu wykluczenia energetycznego regionu, środowisku przyrodniczym, wypełnianiu luk w systemie transportowym, rewitalizacji miast i ich ubogich społeczności oraz ograniczaniu ubóstwa w regionie. Cele Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2014-2020 osiągane będą poprzez realizację działań w ramach siedmiu merytorycznych osi priorytetowych, wspartych środkami pomocy technicznej.

1. Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur.
2. Kadry dla gospodarki.
3. Cyfrowy region.
4. Efektywność energetyczna.
5. Środowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobów.
6. Kultura i dziedzictwo.
7. Infrastruktura transportowa.
8. Obszary wymagające rewitalizacji.
9. Dostęp do wysokiej jakości usług publicznych.
10. Regionalny rynek pracy.
11. Włączenie społeczne.
12. Pomoc techniczna.
Projekt jest zgodny z RPO WiM na lata 2014-2020 dotyczącymi przejścia opieki instytucjonalnej do opieki świadczonej na poziomie lokalnych społeczności oraz wpisuje się w SzOOP RPO WiM dla projektu inwestycyjnego 9a Inwestycje w infrastrukturę zdrowotną i społeczną.

Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego gminy Wydminy powiązana jest z innymi dokumentami planistycznymi związanymi z subregionem takimi jak: 

1) Strategia zintegrowanego rozwoju powiatów Wielkich Jezior Mazurskich na lata 2014-2024. Cele główne: Podniesienie poziomu edukacji oraz jej dostosowanie do rynku pracy, Wspieranie procesu powstawania i rozwoju konkurencyjnego rynku pracy, Zapewnienie mieszkańcom wysokiej jakości usług związanych z ochroną zdrowia, bezpieczeństwem publicznym oraz pomocą i integracją społeczną, Rozwój infrastruktury technicznej subregionu, Promowanie idei zrównoważonego rozwoju subregionu

2) Lokalna strategia rozwoju na lata 2016-2023 Stowarzyszenie LGD „Wielkie Jeziora Mazurskie”. Cele główne: Podniesienie jakości życia mieszkańców i warunków funkcjonowania podmiotów gospodarczych, Wzrost konkurencyjności lokalnej gospodarki i liczby atrakcyjnych miejsc pracy, Zaktywizowanie i zintegrowanie zasobów społecznych subregionu.
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą do 2030 r.) (SOR) przyjęta przez Radę Ministrów 14 lutego 2017 r., w Obszarze „Spójność społeczna” wskazuje na konieczność podjęcia działań nakierowanych na potrzeby osób z niepełnosprawnościami, w tym m.in.:

1. Przygotowanie i wprowadzenie rozwiązań prawno-organizacyjnych oraz finansowych na rzecz wsparcia psychologicznego, zdrowotnego, społecznego, funkcjonalnego i ekonomicznego rodzin z osobami niepełnosprawnymi.
2. Optymalizacja mobilności przestrzennej w dojazdach do pracy oraz racjonalizacja przestrzennej lokalizacji obiektów świadczących usługi społeczne (w tym edukacyjne i zdrowotne).
3. Poprawa dostępu do produktów i usług umożliwiających mobilność społeczną i zawodową, oraz zwiększających autonomię funkcjonowania społecznego (np. innowacyjnych technologii wspomagających dla osób starszych, niesamodzielnych i niepełnosprawnych, bezpiecznych środków/usług transportowych).
4. Tworzenie i wdrażanie sieci usług i programów aktywizacyjnych, rehabilitacyjnych, resocjalizacyjnych (w szczególności dla osób z niepełnosprawnością) – od aktywizacji społecznej do włączenia społecznego i zawodowego.
Program rządowy „Dostępność Plus”, przyjęty 17 lipca 2018 r., służy celom realizacji SOR. W programie zaplanowano konkretne działania wraz z określeniem systemu realizacji. Wskazano m.in. działanie tj. zapewnienie usługi transportu indywidualnego door-to-door dla osób o ograniczonej mobilności.
Powiatowa Strategia rozwiązywania problemów społecznych w powiecie giżyckim na lata 2019 – 2026. 
Cel główny to ograniczenie wykluczenia społecznego wśród rodzin Powiatu Giżyckiego poprzez zwiększenie skuteczności działań w ramach pomocy społecznej, a celami szczegółowymi są: Rozwój systemu wsparcia grup zagrożonych wykluczeniem lub wykluczonych społecznie, Aktywizacja i integracja grup szczególnego ryzyka, w tym osób niepełnosprawnych, Rozwój form współpracy środowisk działających w sferze pomocy społecznej oraz ochrony zdrowia, Utworzenie standardów placówek/jednostek infrastruktury socjalnej i zdrowotnej w Powiecie Giżyckim.
Ocena niezaspokojonych potrzeb transportowych osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności
Usługi asystenckie realizowane na terenie Gminy Wydminy

Na terenie gminy od początku tego roku realizowany jest program „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” – edycja 2019-2020, który ma na celu wprowadzenie usługi asystenta jako formy ogólnodostępnego wsparcia dla pełnoletnich osób niepełnosprawnych, posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności. W ramach zadań rolą takiego asystenta jest m.in.:
1) uczenie i rozwijanie u osoby niepełnosprawnej umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia za pośrednictwem,
2) towarzyszenie w czynnościach wspierających proces leczenia, 
3) wspomaganie kształtowania właściwych relacji osoby niepełnosprawnej z innymi, w szczególności z osobami z bezpośredniego otoczenia i ze środowiska lokalnego,
4) podtrzymywanie procesu nawiązywania i utrzymywania kontaktu przez osobę niepełnosprawną z instytucjami i organizacjami społecznymi w celu zapewnienia optymalnych warunków do samodzielnej rehabilitacji osoby niepełnosprawnej,
5) doradzanie osobie niepełnosprawnej w zakresie uzyskania specjalistycznej pomocy dotyczącej przekwalifikowania zawodowego, kontaktów społecznych, usług medycznych, rehabilitacyjnych, usług kulturalnych, rekreacji i integracji ze środowiskiem,
6) diagnozowanie warunków życia osoby niepełnosprawnej i wspieranie jej dążenia do usuwania wszelkich barier ( psychologicznych, społecznych, architektonicznych, komunikacyjnych itp.). 

Obecnie w gminie Wydminy opieką asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej jest 5 osób (3 osoby o stopniu niepełnosprawności umiarkowanym i dwie osoby o stopniu niepełnosprawności znacznym). Ponadto w celu realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny od 01.04.2013 roku pracuje asystent rodziny, który pomaga rodzinom w realizacji planu pomocy rodzinie na poziomach: socjalnym, psychologicznym, wychowawczym, społecznym.
Gmina Wydminy realizuje usługi opiekuńcze poprzez spółdzielnię socjalną „Prekursor”. Świadczone usługi opiekuńcze dotyczą usług nad osobami niepełnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w podeszłym wieku w miejscu ich zamieszkania.
Od początku sierpnia 2020 roku usługi opiekuńcze świadczone są dla 30 podopiecznych. Gmina Wydminy dofinansowuje pomoc w tym zakresie dla osób starszych, schorowanych, niepełnosprawnych na podstawie zlecenia od lekarza z uwzględnieniem dochodu zainteresowanego. W miesiącu lipcu 2020 r. spółdzielnia Prekursor świadczyła 870 godzin usług opiekuńczych.

Gmina realizuje Program „Opieka 75+”, który polega na poprawie dostępności do usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, dla osób w wieku 75 lat i więcej. Celem programu jest wspieranie finansowe samorządów gminnych w realizacji tego zadania w małych gminach, które realizują tyko samodzielnie usługi opiekuńcze bądź poprzez spółdzielnie socjalne osób prawnych, których założycielami są jednostki samorządu terytorialnego. Wsparcie finansowe w tym zakresie wynosi do 50% przewidywanych kosztów realizacji zadania. Na początek sierpnia podpisano 15 umów, a usługi świadczone są dla 13 osób. Program 75+ jest elementem polityki społecznej państwa w zakresie: 
1) zapewnienia tym osobom wsparcia i pomocy adekwatnej do potrzeb i możliwości wynikających z wieku i stanu zdrowia, w ramach usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych,
2) poprawy jakości życia osób w wieku75 lat i więcej,
3) umożliwienia gminom rozszerzenia oferty usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób w wieku 75 lat i więcej,
4) wsparcia finansowego gmin w wypełnianiu zadań własnych o charakterze obowiązkowym.
W miejscowości Wydminy znajduje się Dom Pomocy Społecznej, który posiada samochód do przewozu osób niepełnosprawnych, użytkowany na potrzeby danej placówki. W DPS znajduje się ponad 40 podopiecznych, z których Gmina Wydminy dofinansowuje pobyt 18 osób. Zaznaczyć należy, że na terenie całego kraju w Domach Pomocy Społecznej łącznie z DPS w Wydminach przebywa 36 mieszkańców gminy, dofinansowywanych przez Gminę Wydminy.
Dostępność lokalnych instytucji

Na terenie gminy, głównie w samej miejscowości Wydminy znajduje się infrastruktura społeczna, w której skład wchodzą:

1) Placówki lecznicze, zapewniające ambulatoryjną opiekę medyczną przez Poradnię Usług Medycznych „Med.-J.A.R.”, Dora-M.Ed. (lokalizacja oddalona od centrum), Dział fizjoterapii „Fizjo-Medica", Poradnię „K”, Poradnia stomatologiczna ponadto 24 godzinny dyżur karetki pogotowia – placówki te zlokalizowane są w miejscowości Wydminy w różnych odległościach od siebie (do kilkuset metrów).
2) Placówki oświatowe: ZSO w Wydminach z oddziałami przedszkolnymi i Liceum Ogólnokształcącym (ponad 500 - liczba uczniów w wieku od 3 do 19 r.ż.), Szkoła Podstawowa w Gawlikach Wielkich (ok. 100 uczniów), ponadto dwa przedszkola niepubliczne w Wydminach (ok. 80 dzieci).
3) Placówka Gminnego Ośrodka Kultury, w której mieści się od 2013 roku Wydmiński Uniwersytet Trzeciego Wieku zlokalizowana w centrum miejscowości Wydminy.
4) Gminna Biblioteka Publiczna w Wydminach (centrum), z filią w Gawlikach Wielkich, Zelkach, Talkach.
5) W sferze bezpieczeństwa Posterunek Policji (centrum przy ulicy głównej) oraz jednostka ochotniczej straży pożarnej, zlokalizowane w miejscowości Wydminy.
6) Dom Pomocy Społecznej o charakterze całodobowym zlokalizowany w centrum miejscowości Wydminy.
7) Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w centrum miejscowości Wydminy.
8) Apteka w miejscowości Wydminy ( lokalizacja w dość dużej odległości licząc od początku zabudowań).
9) Placówka Urzędu Pocztowego w centrum miejscowości Wydminy.
10) Przystanek PKP (w miejscowości Siedliska, Wydminy), oddalony od centrum miejscowości i przystanki PKS (w poszczególnych wsiach gminy).
11) Oddział Warmińsko-Mazurskiego Banku Spółdzielczego w centrum miejscowości Wydminy.
12) Urząd Gminy Wydminy z punktem nieodpłatnej pomocy prawnej w centrum miejscowości Wydminy.
13) Gabinet weterynaryjny  w centrum miejscowości Wydminy.
14) Restauracje.
15) Sklepy.
16) Obiekty usługowe (zakłady fryzjerskie, kosmetyczne, krawieckie, motoryzacyjne itp.) zlokalizowane w miejscowości Wydminy. 

17) Obiekty noclegowe.
18) Fundacje.
19) Spółdzielnia Socjalna.
20) Spółdzielnia mieszkaniowa.

21) Wspólnoty mieszkaniowe.
22) Stowarzyszenia i organizacje pozarządowe.
Do niektórych budynków użyteczności publicznej dostęp dla osób z trudnościami w poruszaniu się jest utrudniony ze względu na brak podjazdu dla wózków, czy windy.
Dostępność powyższych instytucji w poszczególnych dniach tygodnia i godzinach przyjęć przedstawia się następująco:
1. Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Poradnia Usług Medycznych „Med - Jar” s.c. w Wydminach, ul. Giżycka 6, tel. 87 421 01 34.
Poradnia czynna od poniedziałku – piątku w godzinach: 8:00-18:00

Przyjmują dwaj Dr med. Rodzinnej w godzinach– 8:00-13:00, 16:00-18:00

W godz. 13:00-16:00 lekarze prowadzą wizyty domowe.

Badania laboratoryjne prowadzone są we wtorki i piątki w godz. 8:00-10:00.

2. NZOZ Dora-M.ed Sp. z o.o., ul. Dworcowa 1B, Wydminy, tel. 87 428 17 55.
Poradnia otwarta od poniedziałku – piątku w godzinach: 8:00-18:00.

Przyjmuje Dr med. Rodzinnej. Prowadzone są badania laboratoryjne. 
3. Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Usługi Rehabilitacyjne "Fizjo-Medica" Janusz Kossowski, Dział Fizjoterapii ul. Grunwaldzka 94/6-109 I piętro, 11-510 Wydminy, (tel. 87 420 91 40).
Godziny przyjęć – od poniedziałku – piątku 8:00-15:00

4. Poradnia Ginekologiczno - Położnicza w Wydminach, Pl. Rynek 1/2, 11-510 Wydminy, tel. 87 428 30 02.
Poradnia czynna w czwartki w godz. 8:00-16:00

5. Ra-Med Medycyna i Stomatologia Estetyczna Anna Wojszko, ul. Kolejowa 4, Wydminy, tel. 509 187 878.
Godz. przyjęć - pon. 11:00-19:00, wt. 7:00- 12:00, śr. 7:00- 12:00, czw. 7:00-18:00, pt. 7:00- 12:00

6. Gminna Biblioteka Publiczna w Wydminach Plac Rynek 1, 11-510 Wydminy, tel. 87 421 04 23.
Czynna od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00.
7. Urząd pocztowy, ul. Grunwaldzka 80, 11-510 Wydminy, nr. tel. 885 900 848.
Godziny otwarcia: poniedziałek 09:00–20:00, wtorek – piątek 09:00–16:00.
8. Warmińsko Mazurski Bank Spółdzielczy Oddział w Wydminach, 

ul. Giżycka 6a, 11-510 Wydminy, nr. tel. 87 421 00 05.
Godziny otwarcia: poniedziałek – piątek 08:00–16:00.
9. Urząd Gminy Wydminy, Plac Rynek 1/1, nr. tel. 87 421 00 19

Godziny otwarcia: Poniedziałek 08:00–16:00, wtorek – piątek 07:00–15:00.
10. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej (GOPS), ul. Plac Rynek 1/4, Wydminy, 
nr. tel. 87 421 01 15

Godziny otwarcia: Poniedziałek 08:00–16:00, wtorek – piątek 07:00–15:00.
11. Gminny Ośrodek Kultury w Wydminach, Plac Rynek 1/3, nr. tel. 87 421 01 42,
czynny: Wtorek – piątek godz. 8.00 – 20.00, Sobota – godz. 10.00 – 14.00.
12. Apteka VITA, ul. Dworcowa 2, 11-510 Wydminy, nr. tel. 87 564 09 38

Godziny otwarcia: poniedziałek – piątek 08:00–18:00, sobota 08:00–13:00

13. Klub Integracji Społecznej w Wydminach, Plac Rynek ¼, Wydminy, 
nr tel.: 87 42 10 115 
Realizacja w okresie od 01.10.2019 r. do 31.10.2021 r. (uczestnicy objęci kontraktem socjalnym z opracowanym Indywidualnym Planem Działania (IPD).
14. Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie w Wydminach, Pl. Rynek 1/4 – niski parter), nr tel. 87/421 00 19 wew. 213.

Godziny otwarcia: Poniedziałek 8:00 – 16:00, wtorek – piątek 7:00 – 15:00

Demografia Gminy Wydminy na dzień 29 lipca 2020 r. z podziałem na wiek i płeć zawiera się w tabeli 1 i jednocześnie obrazowo została przedstawiona na Rys. 3 i 4. Obszar gminy zamieszkuje ogółem 6 258 osób (3 110 kobiet i 3 147 mężczyzn) w tym 1 154 dzieci i młodzieży do 18 roku życia co stanowi 5 104 osoby pełnoletnie.

Tabela 1. Wykaz miejscowości gminy Wydminy z liczbą ludności z podziałem na wiek (stan na 29 lipca 2020 r.)
	Miejscowość w Gminie Wydminy
	Razem
	Wiek < 18 lat
	Dorośli
	0-6
	7-15
	16-19
	20-60
	20-65
	Pow.60
	Pow.65
	Razem

	
	
	
	
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M

	Berkowo (osada)
	93
	13
	80
	2
	1
	5
	3
	1
	4
	27
	35
	10
	5
	45
	48

	Biała Giżycka (osada)
	82
	17
	65
	3
	3
	5
	3
	1
	3
	22
	26
	14
	2
	45
	37

	Cybulki (wieś)
	29
	6
	23
	2
	1
	1
	2
	0
	0
	5
	7
	7
	4
	15
	14

	Czarnówka (wieś)
	95
	9
	86
	2
	0
	3
	2
	3
	3
	21
	40
	15
	6
	44
	51

	Dudka (osada)
	92
	18
	74
	2
	3
	5
	4
	2
	3
	21
	32
	14
	6
	44
	48

	Ernstowo (przysiółek)
	13
	1
	12
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	7
	2
	0
	6
	7

	Franciszkowo (przysiółek)
	13
	1
	12
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	5
	2
	2
	3
	8
	5

	Gajrowskie (wieś)
	70
	11
	59
	0
	1
	3
	5
	2
	3
	18
	26
	7
	5
	30
	40

	Gawliki Małe (osada)
	98
	16
	82
	2
	3
	5
	5
	1
	3
	22
	37
	15
	5
	45
	53

	Gawliki Wielkie (wieś)
	399
	69
	330
	10
	18
	15
	17
	10
	8
	91
	148
	54
	28
	180
	219

	Gębałki (osada)
	24
	3
	21
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	9
	8
	1
	2
	11
	13

	Grądzkie (wieś)
	155
	27
	128
	7
	4
	7
	6
	2
	2
	42
	61
	19
	5
	77
	78

	Grodkowo (osada)
	10
	4
	6
	2
	0
	1
	1
	0
	0
	2
	4
	0
	0
	5
	5

	Hejbuty (wieś)
	76
	14
	62
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	24
	28
	7
	1
	38
	38

	Krzywe (osada)
	14
	6
	8
	4
	0
	0
	2
	0
	0
	3
	3
	1
	1
	8
	6

	Łękuk Mały (osada)
	80
	14
	66
	0
	3
	2
	5
	3
	6
	23
	25
	8
	5
	36
	44

	Malinka (wieś)
	76
	12
	64
	1
	1
	4
	5
	1
	3
	12
	32
	10
	7
	28
	48

	Mazuchówka (wieś)
	473
	116
	357
	18
	24
	20
	39
	10
	15
	127
	141
	50
	29
	225
	248

	Okrągłe (wieś)
	17
	0
	17
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	6
	3
	3
	8
	9

	Orłowo (wieś)
	241
	40
	201
	10
	7
	11
	8
	3
	5
	67
	99
	25
	6
	116
	125

	Pamry (osada)
	128
	23
	105
	5
	3
	6
	6
	3
	5
	39
	41
	16
	4
	69
	59

	Pańska Wola (wieś)
	77
	23
	54
	3
	6
	6
	7
	2
	1
	19
	26
	5
	2
	35
	42

	Pańska Wola (osada)
	15
	4
	11
	0
	0
	2
	2
	1
	0
	4
	2
	2
	2
	9
	6

	Pietrasze (wieś)
	35
	5
	30
	0
	3
	1
	0
	2
	0
	6
	20
	2
	1
	11
	24

	Radzie (wieś)
	107
	21
	85
	6
	0
	7
	4
	2
	5
	28
	30
	18
	6
	61
	45

	Ranty (osada)
	117
	15
	102
	3
	2
	3
	6
	0
	4
	28
	54
	14
	3
	48
	69

	Rostki (osada)
	31
	8
	23
	0
	1
	4
	1
	3
	2
	8
	10
	2
	0
	17
	14

	Róg Orłowski (osada)
	15
	5
	10
	2
	3
	0
	0
	0
	0
	4
	6
	0
	0
	6
	9

	Siedliska (wieś)
	393
	89
	304
	17
	15
	24
	25
	13
	7
	106
	133
	34
	19
	194
	199

	Siemionki (wieś)
	133
	31
	102
	6
	7
	9
	6
	3
	3
	31
	47
	16
	5
	65
	68

	Sucholaski (wieś)
	194
	32
	162
	5
	5
	9
	10
	1
	5
	61
	66
	22
	10
	98
	96

	Szczepanki (wieś)
	73
	9
	64
	2
	0
	3
	3
	1
	1
	22
	32
	6
	3
	34
	39

	Szczybały Orłowskie (wieś)
	96
	19
	77
	2
	3
	4
	8
	1
	5
	31
	24
	10
	8
	48
	48

	Talki (wieś)
	155
	30
	125
	7
	7
	8
	6
	2
	2
	38
	53
	22
	10
	77
	78

	Wężówka (wieś)
	78
	10
	68
	2
	3
	1
	3
	1
	0
	24
	27
	14
	3
	42
	36

	Wydminy (wieś)
	2278
	395
	1883
	74
	63
	96
	116
	55
	36
	601
	695
	379
	163
	1205
	1073

	Zelki (wieś)
	183
	38
	145
	6
	6
	8
	16
	3
	5
	44
	68
	17
	11
	77
	106

	Razem
	6258
	1154
	5103
	206
	199
	282
	330
	138
	144
	1642
	2101
	843
	373
	3110
	3147


Rys. 3. Liczba ludności w miejscowości Wydminy
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Rys. 4. Liczba ludności w pozostałych miejscowościach na terenie gminy Wydminy
[image: image5.png]Zelki (wies)
Weizéwka (wies)
Talki (wies)
Szczybaty Orfowskie (wies)
Szczepanki (wie$)
Sucholaski (wies)
Siemionki (wie$)
Siedliska (wie$)

R&g Ortowski (osada)
Rostki (osada)

Ranty (osada)

Radzie (wies)
Pietrasze (wies)
Pariska Wola (osada)
Pariska Wola (wies)
Pamry (osada)
Ortowo (wies)
Okragte (wies)
Mazuchéwka (wies)
Malinka (wies)

tekuk Maty (osada)
Krzywe (osada)
Hejbuty (wies)
Grodkowo (osada)
Gradzkie (wies)
Gebatki (osada)
Gawliki Wielkie (wies)
Gawliki Mate (osada)
Gajrowskie (wies)
Franciszkowo (przysiétek)
Ernstowo (przysiotek)
Dudka (osada)
Czarnowka (wies)
Cybulki (wies)

Biata Gizycka (osada)
Berkowo (osada)

Liczba ludnosci w pozostatych miejscowosciach

50

100 150 200 250 300 350 400

450

500

mO0-6latK
mO0-6latm
m7-15latK
m7-15latM
m16-19 lat K
H16-191at M
20-60 lat K
m20-65lat M
[ Pow.60 lat K
" Pow.65 lat M





Rys. 5. Struktura wiekowa mieszkańców gminy
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Na dzień 29 lipca 2020 roku w gminie Wydminy zamieszkiwało 6 258  osób. Struktura wiekowa mieszkańców wyglądała następująco: do 18 lat – 19%, od 19 do 25 lat – 9% osób, w przedziale od 25 do 60 lat – 51%, w wieku powyżej 60 lat jest 21% osób.
Z danych wynika, iż najmniej liczną grupę w gminie stanowi młodzież w tzw. wieku studenckim, co jest naturalną tendencją na terenach wiejskich. Patrząc na Tabelę 1 należy stwierdzić, iż w wieku emerytalnym tzn. od 60 lat - kobiety i 65 – mężczyźni, przewagę stanowią kobiety, których liczba wynosi 843, a mężczyzn 373. Najbardziej liczna pod względem mieszkańców jest miejscowość Wydminy 2 278, jest to uzasadnione, gdyż stanowi ona centrum gminy, w którym skupia się główna infrastruktura usługowa i mieszkalna. Druga pod względem ludności jest Mazuchówka, która liczy 473, oddalona od Wydmin o 3 km., a kolejne dwie o porównywalnej liczbie ludności (blisko 400 osób) to Gawliki Wielkie i Siedliska. Grodkowo, które jest osadą, jest najmniej liczne zamieszkuje tam tylko 10 osób.
Tabela 2. Liczba osób z orzeczoną niepełnosprawnością na terenie Gminy Wydminy
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gimnazjalne zasadnicze średnie wyższe pracujący niepracuący

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1.

jeden symbol przyczyny 

niepełnosprawności

74 18 25 31 8 3 23 40 32 42 2 37 22 11 2 8 66

2.

dwa symbole przyczyny 

niepełnosprawności

26 9 12 5 2 1 7 16 12 14 1 18 3 3 1 3 23

3.

trzy symbole przyczyny 

niepełnosprawności

4 3 1 0 0 0 1 3 1 3 0 3 0 1 0 0 4

4. 02-P – choroby psychiczne 14 6 5 3 2 2 4 6 8 6 0 10 2 2 0 1 13

5.

03-L – zaburzenia głosu, 

mowy i choroby słuchu

10 0 2 8 2 0 1 7 4 6 0 5 3 2 0 2 8

6.

04-O – choroby narządu 

wzroku

2 0 0 2 1 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2

7.

05-R – upośledzenie 

narządu ruchu

31 6 12 13 0 1 15 15 13 18 1 17 8 4 1 5 26

8. 06-E – epilepsja 3 0 2 1 2 0 1 0 1 2 0 3 0 0 0 0 3

9.

07-S – choroby układu 

oddechowego i krążenia

29 8 15 6 0 1 3 25 9 20 0 19 4 6 0 3 26

10.

08-T – choroby układu 

pokarmowego

3 0 2 1 0 0 2 1 3 0 0 1 2 0 0 0 3

11.

09-M – choroby układu 

moczowo-płciowego

4 4 0 0 0 0 1 3 1 3 0 1 1 1 1 0 4

12.

10-N – choroby 

neurologiczne

23 14 8 1 1 1 6 15 10 13 3 13 5 2 0 2 21

13. 11-I – inne… 17 7 6 4 2 0 6 9 10 7 0 11 2 2 2 1 16

14.

12-C – całościowe 

zaburzenia rozwojowe

2 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 2

104 30 38 36 10 4 31 59 45 59 3 58 25 15 3 11 93 RAZEM poz. od 1 do 3

Symbol przyczyny 

niepełnosprawności

L.p.

według poziomu wykształcenia według zatrudnienia

WYDMINY   GMINA WIEJSKA                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

LICZBA OSÓB Z ORZECZONĄ PRZYCZYNĄ NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI

Razem 

(4+5+6)

według stopnia 

niepełnosprawnosci

według wieku według płci


Z danych zamieszczonych w tabeli 2 wynika, że teren gminy zamieszkuje ponad 100 osób z różną przyczyną niepełnosprawności wśród, których w wieku od 16 do 25 roku życia jest 10 osób, a 35 mieszkańców stanowią osoby od 26 do 59 lat. Największą grupę wiekową stanowią osoby powyżej 60 lat, jest ich 59. Głównie są to osoby niepracujące.
Liczba osób niepełnosprawnych pobierających z Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wydminach (stan na dzień 30.06.2020 r.) zasiłek pielęgnacyjny wynosi 59, specjalny zasiłek opiekuńczy otrzymują 62 osoby natomiast zasiłek dla opiekuna i świadczenie pielęgnacyjne 30 osób. Poniżej informacje te ukazują tabele 3 - 6.
Tabela 3. Liczba osób niepełnosprawnych pobierających z GOPS w Wydminach zasiłek pielęgnacyjny
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Tabela 4. Liczba osób niepełnosprawnych pobierających z GOPS w Wydminach specjalny zasiłek opiekuńczy
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Tabela 5. Liczba osób niepełnosprawnych pobierających z GOPS w Wydminach zasiłek dla opiekuna i świadczenie pielęgnacyjne
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Tabela 6. Liczba osób niepełnosprawnych korzystających z zasiłku stałego w GOPS w Wydminach
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Liczba osób niepełnosprawnych korzystających z zasiłku stałego w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Wydminach 


Na podstawie powyżej przedstawionych informacji należy stwierdzić, że są to jedynie osoby korzystające z pomocy gminy, a liczba osób faktycznie niepełnosprawnych przypuszczalnie może być wyższa. 
Na terenie gminy jest wiele osób starszych z chorobami powodowanymi wiekiem bądź współistniejącymi, które mogłyby wskazywać na stopień niepełnosprawności, a które często z różnych powodów np. braku wiedzy, nieświadomości, zobojętnienia, czy po prostu trudnościami związanymi ze staraniem się o stopień (wypełnienie wniosku, pozyskanie dokumentacji, udanie się do lekarza orzecznika itp.…) nie posiadają orzeczenia o niepełnosprawności. Na obszarze gminy jest wiele osób w podeszłym wieku poruszających się o kuli czy balkoniku, często ich aktywność ogranicza się do wyjścia na krótki spacer, do sklepu czy lekarza. A przecież w gminie prowadzonych jest szereg zajęć, spotkań, wydarzeń kulturalnych, w których te osoby mogłyby wziąć udział. Brakuje im poczucia bezpieczeństwa, że bezpiecznie i bez problemu dotrą do miejsca docelowego i wrócą do domu. Środek transportu rozwiązałby ten problem.
Diagnoza społeczna
W dniu 29 lipca 2020 przeprowadzone zostały konsultacje społeczne z mieszkańcami w tym z lokalnymi organizacjami pozarządowymi, dotyczące projektu dokumentu pn.: „Kompleksowa koncepcja organizacji usług transportowych door-to-door”. Celem konsultacji było pozyskanie opinii interesariuszy, czyli osób z potrzebami wsparcia w zakresie mobilności zapotrzebowania na usługę transportową na terenie Gminy Wydminy do placówek zdrowia, rehabilitacji, placówek prowadzących działania aktywizacji społecznej, edukacyjnych, kulturalnych czy do zakładów pracy, gdzie transport jest utrudniony. Konsultacje społeczne zostały przeprowadzone w trybie przyjętym dla konsultacji publicznych w gminie Wydminy (Zarządzenie Nr 65/2020 Wójta Gminy Wydminy z dnia 29.07.2020 r). w formie ankiet dostępnych na stronie internetowej Gminy Wydminy, w kancelarii Urzędu Gminy oraz w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Wydminach.
Formularz ankiety zawierał pytania związane z miejscem zamieszkania (miejscowość z terenu Gminy Wydminy), wiek, płeć, informację czy potrzebne jest wsparcie w zakresie transportu i z jakiego powodu (tzn. do wyboru: niepełnosprawność, podeszły wiek, stan zdrowia, inne) w kolejnym pytaniu należało wskazać potrzeby, których zaspokojenie utrudnia/uniemożliwia brak transportu (do wyboru: praca zawodowa, edukacja, usługi zdrowotne, usługi opiekuńcze, korzystanie z dóbr kultury, inne (wskazać jakie). Istotne do określenia ilości przejazdów danej osoby pytanie brzmiało; średnio ile razy w miesiącu potrzebuje Pan/Pani skorzystać z transportu, dalej należało wskazać miejscowości, do których regularnie istnieje potrzeba transportu i ostatnie pytanie podsumowujące na temat uwag, spostrzeżeń, stanowiska dotyczącego projektu „Kompleksowej koncepcji organizacji usług transportowych door-to-door”. 
W wyniku przeprowadzonych konsultacji oporacowano diagnozę potrzeb mieszkańców gminy w zakresie mobilności. Z przeprowadzonej diagnozy wynika, iż ankieta dotarła do każdej miejscowości z obrębu gminy Wydminy. W sumie udział wzięło 108 osób w tym 69 kobiet i 39 mężczyzn. Na pytanie czy potrzebne jest wsparcie w zakresie transportu 96 osób odpowiedziało, że tak natomiast 12, że nie (połowa osób głosujących na „nie” zamieszkuje miejscowość Wydminy i są to osoby w wieku produkcyjnym). Na pytanie o potrzebę wsparcie w zakresie transportu i z jakiego powodu (do wyboru: niepełnosprawność, podeszły wiek, stan zdrowia, inne - możliwość dopisania jakie) 36 odpowiedzi dotyczyło niepełnosprawności, 61 podeszłego wieku, a 82 stanu zdrowia, dodatkowo niektórzy respondenci podawali inny powód taki jak brak transportu, daleka odległość do lekarza, zakupy, aktywizacja, sytuacja zawodowa. Wśród osób głosujących za potrzebą wprowadzenia usługi transportowej 6 osób nie wskazało powodu proponowanego w ankiecie, natomiast wyłącznie jako inny powód podali brak transportu, brak samochodu (2 osoby), brak autobusu, brak prawa jazdy i dojazd do szkoły. Powody podane przez głosujących nie są zgodne z wytycznymi uprawniającymi do korzystania z usługi doo-to-door, gdyż nie czynią tych osób użytkownikami usługi. Zgodnie z regulaminem konkursu brak transportu sam w sobie nie jest powodem stanowiącym te osoby użytkownikami usługi door-to-door i jednocześnie nie czyni ich osobami z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności. 
W pytaniu o potrzeby, których zaspokojenie utrudnia/uniemożliwia brak transportu i zakreślenia do wyboru: praca zawodowa, edukacja, usługi zdrowotne, usługi opiekuńcze, korzystanie z dóbr kultury, inne (wskazać jakie) - pracę zawodową zaznaczyło 14 osób, edukację 13 osób, usługi zdrowotne 95 osób, usługi opiekuńcze 26, korzystanie z dóbr kultury 43 osoby. Jako inne potrzeby pisano wizyty w instytucjach takich jak GOPS, Urząd Gminy, bank, apteka, kościół, specjalista, psycholog, logopeda, terapia, spotkania AA, zakupy. Na pytanie średnio ile razy w miesiącu istnieje potrzeba skorzystania z transportu respondenci odpowiadali, że od 1 do 20 razy (najwięcej odpowiedzi dotyczyło 4 razy). Miejscowości, do których regularnie istnieje potrzeba transportu to w przeważającej ilości wskazana miejscowość Wydminy, w mniejszej Giżycko, Ełk. Na ostatnie pytanie podsumowujące temat uwag, spostrzeżeń, stanowiska dotyczącego projektu „Kompleksowej koncepcji organizacji usług transportowych door-to-door” wskazano na potrzebę przejazdu z opiekunem i „pielęgnacyjne” (które różnie można rozumieć).

Rys. 6. i Tabela 7. pokazują analizę wieku głosujących mieszkańców. W podziale wieku na 18-26 lat zagłosowała jedna osoba (kobieta), w wieku 26-60 lat głosowało 35 kobiet, a w przedziale 26-65 wzięło udział 21mężczyzn. Rozpatrując ostatnią grupę wiekową powyżej 60 kobiety i powyżej 65 mężczyźni głosowało 39 kobiet i 17 mężczyzn.
Rys. 6. Struktura wiekowa osób biorących udział w konsultacjach społecznych
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Biorąc pod uwagę liczbę ludności, która wzięła udział w badaniu i odnosząc się do wyniku konsultacji, należy stwierdzić, iż wśród tych osób skala niezaspokojonego popytu na usługi door-to-door jest bardzo duża. 
Tabela 7. Struktura wiekowa respondentów konsultacji społecznych
	Miejscowość
	18-26 lat
	26-60 lat
	26-65 lat
	Pow. 60
	Pow. 65

	
	K
	M
	K
	M
	K
	M

	Berkowo
	0
	0
	0
	0
	2
	1

	Biała Giżycka
	0
	0
	1
	0
	2
	0

	Cybulki
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Czarnówka
	0
	0
	1
	0
	1
	2

	Dudka
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	Ernstowo
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	Franciszkowo
	0
	0
	2
	0
	0
	1

	Gajrowskie
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	Gawliki Małe
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	Gawliki Wielkie
	0
	0
	2
	2
	0
	1

	Gębałki
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	Grądzkie
	0
	0
	1
	0
	2
	1

	Grodkowo
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	Hejbuty
	0
	0
	1
	1
	1
	0

	Krzywe
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	Łękuk Mały
	0
	0
	1
	0
	2
	1

	Malinka
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	Mazuchówka
	0
	0
	2
	2
	0
	0

	Okrągłe
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	Orłowo
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	Pamry
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	Pańska Wola
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	Pietrasze
	0
	0
	1
	0
	2
	0

	Radzie
	0
	0
	3
	0
	0
	0

	Ranty
	0
	0
	2
	2
	0
	0

	Rostki
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	Róg Orłowski
	0
	0
	1
	1
	0
	0

	Siedliska
	0
	0
	1
	0
	1
	1

	Siemionki
	0
	0
	2
	0
	1
	1

	Sucholaski
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	Szczepanki
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	Szczybały Orłowskie
	0
	0
	2
	1
	2
	1

	Talki
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	Wężówka
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	Wydminy
	0
	0
	5
	2
	5
	0

	Zelki
	0
	0
	1
	2
	2
	2

	Razem
	1
	0
	35
	21
	39
	17


Opis działań na rzecz aktywizacji społeczno-zawodowej na terenie Gminy Wydminy 
Gmina Wydminy stawia na lokalny rozwój społeczeństwa zarówno w sferze społecznej jak i zawodowej. Od lat realizowane są programy aktywizujące mieszkańców. Gmina stara się umożliwiać i pomagać w zdobywaniu wiedzy, nabywaniu kompetencji i kwalifikacji zawodowych.
Tabela 8. Wybrane inwestycje z zakresu aktywizacji społeczno-zawodowej zrealizowane w Gminie Wydminy w latach ubiegłych
	Lata

realizacji
	Nazwa projektu
	Główne źródło finansowania
	Wartość projektu (zł)

	
	
	
	

	2010-2012
	Aktywizacja zawodowa osób długotrwale bezrobotnych
	Powiatowy Urząd Pracy w Giżycku
	45 338,00

	2010
	Poradnictwo specjalistyczne
	Poakcesyjny Program Wsparcia Obszarów Wiejskich
	7 160,00

	2010-2014
	Program „Równe szanse”
	Europejski Fundusz Społeczny w ramach Program Operacyjny Kapitał Ludzki
	885 347,00

	
	
	Gmina Wydminy
	

	2013-2015
	„50 plus” 
	PO Kapitał Ludzki
	778 348,00

	2013-2015
	"Czas na młodych"
	PO Kapitał Ludzki
	514 712,00

	2011-2015
	Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym
	Europejski Fundusz Społeczny
	140 000,00

	
	
	Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej
	

	
	
	UM Woj. Warmińsko-Mazurskiego
	

	
	
	Gmina Wydminy
	

	2013-2015
	”Młodzi odkrywcy na skrzydłach wiedzy”
	Europejski Fundusz Społeczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet IX Rozwój wykształcenia i kompetencji w regionach
	1 325 995,00

	2013-2015
	”Gimnazja z programem”
	Europejski Fundusz Społeczny
	726 460,00

	2015-2016
	Senior Wigor
	Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej
	36 000,00

	2017-2019
	Klub Integracji Społecznej (KIS)
	Europejski Fundusz Społeczny w ramach RPO Województwa Warmińsko – Mazurskiego 2014 – 2020
	935 725,00

	2017-2019
	Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie w Wydminach 
	Europejski Fundusz Społeczny w ramach RPO Woj. Warm.–Mazurskiego 2014–2020
	947 837,50

	2019-2021
	Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie w Wydminach 2
	Europejski Fundusz Społeczny w ramach RPO Woj. Warm.–Mazurskiego 2014–2020
	1 021 346,92

	2019-2021
	Klub Integracji Społecznej 2
	Europejski Fundusz Społeczny w ramach RPO Województwa Warmińsko – Mazurskiego 2014 – 2020
	648 145,40


W tabeli 8. jako pierwszy przykład ukazano projekt aktywizacji zawodowej osób długotrwale bezrobotnych. Aktywizacja polegała na zatrudnieniu kilku pracowników zamieszkujących obszar gminy, nie posiadających prawa do zasiłku, do prac społecznie użytecznych. Realizacja tego celu możliwa była dzięki wsparciu finansowemu Powiatowego Urzędu Pracy i środków własnych gminy. Od wielkości dotowanej kwoty zależał okres zatrudnienia tych pracowników.

Dla kontrastu, że projekty kierowane były nie tylko do mieszkańców znajdujących się w trudnym położeniu, wyszczególniono program - poradnictwo specjalistyczne, którym objęci zostali pracownicy szkół z terenu gminy. Kurs z zakresu psychologii i logopedii kosztował 1 980,00 zł, a wyjazd studyjny wyniósł 5 180,03 zł.
Program „Równe szanse” był realizowany w latach 2010-2014. Skierowany został do osób pozostających bez zatrudnienia, ale chcących się uczyć i nabywać nowych kwalifikacji. Priorytetem zadania była promocja integracji społecznej. Działania opierały się na przeciwdziałaniu, wykluczeniu społecznemu i wzmocnieniu sektora ekonomii społecznej, za pomocą aktywizacji zawodowej i społecznej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. W ramach projektu odbyły się zajęcia z doradztwa zawodowego, socjoterapii, komunikacji i autopromocji. Organizowane były kursy i płatne staże. Europejski Fundusz Społeczny sfinansował program w 80%, zaś 20% pochodziło ze środków własnych gminy. Kontynuacją promocji integracji społecznej lokalnej ludności były dwa poniższe przedsięwzięcia, skierowane do dwóch różnych grup wiekowych. 
W okresie 07.01.2013 – 28.02.2015 roku odbył się projekt „50 plus – to dopiero koniec początku” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej. Z programu skorzystało 27 osób, w tym 17 kobiet i 10 mężczyzn powyżej 50 roku życia. Dzięki warsztatom z doradztwa zawodowego, ekonomicznego i psychologicznego wszyscy uczestnicy odbyli płatny półroczny staż u przedsiębiorców.
„Czas na młodych” zrealizowano w terminie od 01.07.2013 r. do 30.06. 2015 roku. Jak nazwa programu wskazuje odnosił się do osób młodych od 18 do 30 roku życia. Do projektu zgłosiły się 34 osoby, natomiast tylko 29 ukończyło go. Jest to projekt podobny do poprzedniego, gdyż poprzez kursy, warsztaty i staże lokalni kursanci mogli uczestniczyć w aktywizacji i podniesieniu swoich kwalifikacji, ale przede wszystkim w możliwości podjęcia zatrudnienia i otrzymywania wynagrodzenia. Oba programy „50 plus” i „Czas na młodych” dofinansowane były w całości przez Europejski Fundusz Społeczny.
W latach 2011-2016 w ramach aktywizacji zawodowej i społecznej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, gmina przeprowadziła szereg programów pod nazwami: „Program Aktywności Lokalnej”, Program „Aktywna wieś Warmii, Mazur i Powiśla” oraz „Gminne programy aktywizacji społeczno – zawodowej na rzecz budownictwa socjalnego”. Całkowity koszt zadania wyniósł 140 tysięcy złotych, z czego dofinansowanie unijne było najwyższe i wyniosło 80%. W ramach działań na rzecz budownictwa socjalnego przeprowadzono szkolenia dla 15 osób oraz wyremontowano i oddano do użytku dwa lokale socjalne. Od 2014 roku przebiegał program rewitalizacji miejscowości Berkowo pod hasłem: „To nie jest koniec. To nawet nie jest początek końca. To dopiero koniec początku”. Co oznacza, że poprzez szereg działań w zakresie zaangażowania mieszkańców, wsparcia szkoleniowego czy planu odnowy, nastąpiła szansa na rozwój i poprawę warunków życia tamtejszych mieszkańców. Środki na ten cel pozyskano z Departamentu Rozwoju Obszarów Wiejskich i Rolnictwa. Przeprowadzono również projekt wspierający aktywność społeczną miejscowości: Gajrowskich, Łękuka i Orłowa w celu osiągnięcia pozytywnych przemian lokalnych.
Projekty ”Młodzi odkrywcy na skrzydłach wiedzy” oraz ”Gimnazja z programem” zrealizowane zostały w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki i polegały na wyrównywaniu szans edukacyjnych uczniów z grup o utrudnionym dostępie do edukacji oraz zmniejszaniu różnic w jakości usług edukacyjnych. Projekt „Młodzi odkrywcy” skierowany był do uczniów szkół podstawowych mieszczących się w obrębie gminy Wydminy. Działania dotyczyły m.in. zajęć z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a mianowicie logopedycznych i korekcyjno kompensacyjnych. W ramach zajęć pozalekcyjnych dla uczniów zdolnych zorganizowano warsztaty matematyczne, młodych odkrywców i dziennikarstwa. Dla uczniów słabszych zajęcia wyrównawcze ukierunkowane były na wyrównanie braków w nauce z poszczególnych przedmiotów, natomiast dla dzieci z zainteresowaniami artystycznymi i sportowymi zorganizowano lekcje sceniczne i na pływalni. Natomiast drugie działanie dotyczyło I, II i III klasy gimnazjum w ZSO w Wydminach i w Zespole Szkół w Gawlikach Wielkich. Prowadzone były zajęcia wyrównawcze, zajęcia pozalekcyjne oraz z doradztwa zawodowego i przedsiębiorczości. Oba projekty sfinansowane zostały w 100% ze źródeł zewnętrznych.
Senior Wigor to działanie publiczne skierowane do osób nieaktywnych zawodowo powyżej 60 roku życia. Celem jest integracja społeczna wybranej grupy wiekowej ludzi poprzez aktywne spędzanie wolnego czasu. Dom Senior Wigor otwarty został w 2015 roku dzięki wsparciu Ministra Pracy i Polityki Społecznej w Wydminach i działa. W programie Senior Wigor w latach 2015-2016 uczestniczyło 15 osób.

Projekt pn. „Klub Integracji Społecznej w Wydminach” współfinansowany był ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko – Mazurskiego 2014 – 2020. Główny cel projektu to aktywizacja społeczno–zawodowa 52 osób (30 K, 22 M) mieszkańców gminy Wydminy – osób doznających wykluczenia społecznego, zagrożonych ryzykiem ubóstwa i/lub wykluczenia społecznego w tym osób bezrobotnych w okresie od 01.03.2017 do 30.09.2019 w Wydminach.
Projekt pn. „Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie w Wydminach” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko – Mazurskiego 2014 – 2020. Głównym celem projektu było udzielenie wsparcia dla 120 osób zam. gminę Wydminy (60 sprawców i 60 ofiar) stosujących oraz doświadczających przemocy domowej poprzez usługi Punktu Konsultacyjnego ds. Przemocy w Rodzinie w Wydminach w okresie od 01.01.2017 do 31.01.2019 roku. Planowane efekty:
· 16,67% (10 kobiet, 10 mężczyzn) osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym poszukujących pracy, uczestniczących w kształceniu lub szkoleniu, zdobywających kwalifikacje, pracujących (łącznie z pracującymi na własny rachunek) po opuszczeniu programu,

· 120 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym objętych usługami społecznymi świadczonymi w interesie ogólnym w programie,

· 1 wsparte w programie miejsce świadczenia usług społecznych, istniejące po zakończeniu programu.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wydminach
Zadania z zakresu pomocy społecznej w Gminie Wydminy świadczy Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wydminach. Świadczenia przyznawane i wypłacane prze GOPS w Wydminach są finansowane z dwóch źródeł: ze środków rządowych z przeznaczeniem na zadania zlecone oraz ze środków rządowych i samorządowych z przeznaczeniem na zadania własne. 
Gmina Wydminy realizując zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, kieruje się ustaleniami przekazanymi przez wojewodę. Natomiast zadania własne gminy w zakresie pomocy społecznej realizowane przez ośrodek pomocy społecznej ustalane są przez Wójta Gminy. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wydminach w obszarze pomocy społecznej realizuje zadania własne i zadania zlecone z zakresu administracji rządowej. Jest inicjatorem działań o charakterze pomocowym, aktywizującym oraz integrującym różnorodne środowiska na rzecz wsparcia grup i osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. Podstawę gospodarki finansowej Ośrodka stanowi plan finansowy opracowany na każdy rok.
Działalność Ośrodka koncentruje się na wspieraniu osób i rodzin w zaspakajaniu niezbędnych potrzeb oraz umożliwieniu im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka, a także minimalizowaniu zjawiska marginalizacji i wykluczenia. System działań obejmuje rozmaite instrumenty pomocy finansowej jak i niefinansowej z zakresu pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentów, wsparcia rodziny i pieczy zastępczej oraz przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Ośrodek podejmuje też wiele dodatkowych działań w celu podnoszenia jakości i poszerzenia zakresu usług świadczonych dla najuboższych i najbardziej potrzebujących mieszkańców gminy. Jest inicjatorem działań o charakterze pomocowym, aktywizującym oraz integrującym różnorodne środowiska na rzecz wsparcia grup i osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.
Zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej wykonywane są zgodnie z potrzebami społeczności gminnej, wyrażonej w składanych wnioskach o pomoc. Do czerwca 2020 roku do Ośrodka wpłynęło około 561 wniosków z prośbą o udzielenie pomocy w różnej formie. Głównym powodem udzielania tejże pomocy jest bezrobocie. Z tego powodu wsparcia udzielono 255 rodzinom, w których żyje 518 osób. Kolejna przyczyna to ubóstwo – 155 rodziny, w tym 371 osób w rodzinie. Następną grupę osób korzystających z pomocy społecznej stanowią rodziny, w których występuje niepełnosprawność – 58 rodziny, z tego 98 osób w rodzinie. Często w większości przypadków podstawą do udzielenia pomocy jest równocześnie kilka przesłanek. 
Jako kolejny problem należy wymienić przemoc w rodzinie, gdzie rodziny te objęte są procedurą „Niebieskiej Karty”. Procedura obejmuje ogół czynności  realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, policji, oświaty, ochrony zdrowia i innych służb pomocowych. Od stycznia do końca czerwca 2020 r., wszczęto 8 procedur ,,Niebieskiej Karty”. W związku z podjętymi działaniami członkowie grupy roboczej spotkali się ponad 55 razy. Zamknięto Procedurę „Niebieskiej Karty” prowadzonych do 30 czerwca 2020 roku w 8 rodzinach. Dla porównania w ubiegłym roku 2019 w związku z podjętymi działaniami członkowie grupy roboczej spotkali się ponad 230 razy, a procedurę „Niebieskiej Karty” zamknięto w 14 rodzinach.
Od 01.01.2020 r., w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej realizowane jest zadanie „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” – edycja 2019-2020. Program ma na celu wprowadzenie usługi asystenta jako formy ogólnodostępnego wsparcia dla pełnoletnich osób niepełnosprawnych, posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności. 
Obecnie w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Wydminach realizowane są dwa projekty. Pierwszy z nich to Klub Integracji Społecznej. Podstawą utworzenia i w dalszym ciągu kontynuowania działalności „Klubu Integracji Społecznej w Wydminach 2” jest art. 15 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej mówiący, że pomoc społeczna polega w szczególności na rozwijaniu nowych form pomocy i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Projekt pn. „Klub Integracji Społecznej w Wydminach” jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko – Mazurskiego 2014 – 2020. 
Celem głównym projektu jest aktywizacja społeczno - zawodowa osób zamieszkujących Gminę Wydminy, doznających wykluczenia społecznego, zagrożonych ryzykiem ubóstwa i/lub wykluczenia społecznego w tym osób bezrobotnych. Celem szczegółowym jest aktywne włączenie osób zagrożonych ubóstwem i/lub wykluczeniem społecznym poprzez poprawę i wzmocnienie ich sytuacji społeczno – zawodowej.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Wydminach prowadzi KIS jako wyodrębnioną część jednostki, co może być uzasadnione zakresem obowiązków i kwalifikacjami pracowników zatrudnionych w tym dziale. Projekt skierowany jest do 30 kobiet i 18 mężczyzn w wieku 15 – 64 lata zamieszkujących gminę Wydminy zagrożonych ryzykiem ubóstwa lub wykluczenia społecznego, w tym osób bezrobotnych, wobec których zastosowanie wyłącznie instrumentów usług rynku pracy jest niewystarczające i istnieje konieczność zastosowania w pierwszej kolejności usług aktywnej integracji o charakterze społecznym. Całkowita wartość Projektu wynosi 648 145,40 PLN. Projekt realizowany jest w okresie od 01.10.2019 r., do 31.10.2021 r., wkład własny finansowy JST wynosi 33 900,00 zł. Rekrutacja uczestniczek/uczestniczek odbywała się w ramach dwóch edycji KIS:
a) I tura w miesiącu X.2019 r. - 24 osoby (12 osób 15 – 20; 12 osób 21+)

b) II tura w miesiącu X.2020 r. - 24 osoby (12 osób 15 – 20; 12 osób 21+)
W ramach projektu dla każdego uczestnika wypracowany zostanie IPD. Formy wsparcia obejmują m.in. pracę socjalną, wsparcie psychologa, doradztwo zawodowe, warsztaty zarzadzania budżetem domowym, animację społeczne, realizacje inicjatyw uczestników, warsztaty szyte na miarę, wyjazdowe wizyty studyjne, kursy zawodowe oraz możliwość odbycia sześciomiesięcznych staży u wybranego pracodawcy). Projekt realizowany zgodnie z wytycznymi dot. Niedyskryminacji, w tym równości szans kobiet i mężczyzn oraz z polityką zrównoważonego rozwoju., a także zasadą efektywności społeczno-zatrudnieniowej w zakresie uregulowanym w wytycznych ministra ds. rozwoju.
Osoby chętne do uczestnictwa w projekcie muszą zapewnić sobie własny środek lokomocji, o który jest dość trudno w przypadku, gdy uczestnik nie dysponuje takim i nie może liczyć na transport lokalny, którego po prostu nie ma.
„Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie w Wydminach 2”-jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko –Mazurskiego 2014 –2020. Głównym celem projektu jest udzielenie wsparcia psychologicznego, prawnego w rozwiązywaniu problemów opiekuńczych wychowawczych i nabycie nowych umiejętności społecznych, poprzez pracę socjalną i poradnictwo  specjalistyczne dla 30rodzin/120 osób (72 kobiety, 48 mężczyzn) zamieszkujących gminę Wydminy, stosujących, a także doświadczających przemocy domowej poprzez usługi Punktu Konsultacyjnego ds. Przemocy w Rodzinie w Wydminach do końca stycznia 2021 r. Całkowita wartość projektu 1 201 584,62 zł, wkład funduszy europejskich 1 021 346,92 zł.
W projekcie nie jest przewidziany transport dla beneficjentów działań aktywizujących.
Organizacje pozarządowe
W Gminie Wydminy realizowany jest program współpracy z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego, który został podjęty Uchwałą Nr XLVI/315/2018 Rady Gminy Wydminy z dnia 10 października 2018 roku. W 2019 roku współpraca odbywała się na pięciu podstawowych płaszczyznach:
1. „Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu” tj. organizowanie rozgrywek sportowych na terenie Gminy Wydminy, organizacja imprez rekreacyjno-sportowych, udział w imprezach rekreacyjno-sportowych.
2. ”Kultura, sztuka, ochrona dóbr kultury i dziedzictwa narodowego” tj. kultywowanie, ochrona oraz popularyzowanie tradycji i dziedzictwa kulturowego, budowanie dialogu wśród grup narodowych i etnicznych oraz organizowanie działań zmierzających do ochrony, zachowania i rozwoju kultury mniejszości narodowych, realizacja działań w obrębie kultury i sztuki.
3. „Działalność na rzecz osób w wieku emerytalnym”, tj. organizacja zajęć edukacyjnych dla osób starszych, organizacja zajęć sportowych i rekreacyjnych dla osób starszych, 
4. „Ochrona i promocja zdrowia” tj. organizacja działań dotyczących edukacji i profilaktyki zdrowotnej.
5. „Wsparcie poprzez dofinansowanie wkładów własnych do projektów finansowanych z funduszy zewnętrznych”.
W Gminie Wydminy znajduje się 27 stowarzyszeń, organizacji i fundacji , w tym:

1) OCHOTNICZA STRAŻ POŻARNA W WYDMINACH, 

2) LUDOWY KLUB SPORTOWY "MAZUR"-WYDMINY, 

3) STOWARZYSZENIE PROSPOŁECZNYCH INICJATYW KOMBAJN KULTURALNY", 
4) STOWARZYSZENIE PRZYJACIÓŁ SUCHOLASEK "TERAZ SUCHOLASKI",
5) "ORŁOWO-RAZEM W PRZYSZŁOŚĆ", 
6) STOWARZYSZENIE "NASZE TALKI", 
7) STOWARZYSZENIE "ECHO WYDMIN",
8) STOWARZYSZENIE NA RZECZ ROZWOJU GMINY WYDMINY,
9) WYDMIŃSKIE STOWARZYSZENIE WĘDKARSKIE, 

10) FUNDACJA TEATR IOTA ,
11) FORUM NGO'S WYDMINY,
12) STOWARZYSZENIE PARTNERSTWO DZIKIE MAZURY, 

13) "KATOLICKIE STOWARZYSZENIE SPOŁECZNO - KULTURALNE W WYDMINACH", 

14) MAZURSKA FUNDACJA MŁODZIEŻY NIEPEŁNOSPRAWNEJ "MARZENIA", 

15) FUNDACJA DYSTANS,
16) STOWARZYSZENIE "ZIELONA PRZYSTAŃ" W BERKOWIE, 

17) FUNDACJA "PROJEKT ARCHE",
18) FUNDACJA ŻYCIE I DROGA,
19) WYDMIŃSKIE TOWARZYSTWO STRZELECKIE, 

20) STOWARZYSZENIE PRZYJACIÓŁ ZELEK”ZELINKA”,
21) „STOWARZYSZENIE PRZYJAZNA SZKOŁA TALKI”,
22) FUNDACJA „OD TRADYCJI DO INNOWACJI”,
23) FUNDACJA „POLE ROZWOJU”,
24) FUNDACJA „WATERWAY”,
25) LUDOWY UCZNIOWSKI KLUB SPORTOWY „SPORT Z KULTURĄ” ZSO WYDMINY,
26) UCZNIOWSKI KLUB SPORTOWY „ORŁY”

27) UCZNIOWSKI KLUB SPORTOWY „PROMIEŃ” WYDMINY.
Organizacje aktywnie uczestniczą na lokalnej przestrzeni gminy. Organizują, współorganizują różne lokalne inicjatywy, bądź są w partnerstwie z innymi podmiotami w tym z miejscową JST.

Gmina Wydminy przeprowadza konsultacje społeczne z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Celem konsultacji jest zebranie propozycji, uwag i opinii dotyczących Programu współpracy Gminy Wydminy z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego na kolejne lata.
Gminny Ośrodek Kultury

Podstawowym działaniem GOK jest zaspakajanie potrzeb i aspiracji kulturalnych społeczeństwa poprzez tworzenie i upowszechnianie różnych dziedzin kultury oraz sztuki i jej ochrona. Do zakresu działań GOK należy w szczególności: 
1) edukacja kulturalna i wychowanie poprzez sztukę, 

2) gromadzenie, dokumentowanie, tworzenie, ochrona i udostępnianie dóbr Kultury,
3) integrowanie społeczności lokalnych poprzez współtworzenie warunków do kultywowania i rozwijania narodowych, etnicznych, regionalnych, środowiskowych wartości kulturowych, 
4) tworzenie warunków dla rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego oraz zainteresowania wiedzą i sztuką, 
5) tworzenie warunków dla rozwoju folkloru, rękodzielnictwa ludowego i artystycznego, 
6) prowadzenie klubów, zespołów, sekcji i kół zainteresowań, warsztatów artystycznych dla dzieci, młodzieży i dorosłych, 
7) rozbudzanie i wspomaganie społecznej aktywności kulturalnej w gminie, 
8) inicjowanie i promowanie na terenie gminy innowacyjnych form uczestnictwa w kulturze, 
9) stymulowanie i wspomaganie organizacji ruchu kulturalnego, 
10) współdziałanie z instytucjami, organizacjami i stowarzyszeniami o podobnych celach i zadaniach w kraju i zagranicą, 
11) organizacja imprez artystycznych i rozrywkowych.
Spółdzielnia Socjalna HS „Prekursor”
Spółdzielnia Socjalna HS Prekursor powstała z inicjatywy Gminy Wydminy oraz związku stowarzyszeń Forum NGO’S. Swoją działalność rozpoczęła 1 czerwca 2017 r. Jej celem i misją jest aktywizacja osób bezrobotnych, wykluczonych społecznie oraz niepełnosprawnych. Spółdzielnia dąży do tego by osoby oddalone z różnych przyczyn od rynku pracy, dostały szansę na zmianę dotychczasowego trybu życia, wykorzystuje potencjał tych ludzi, daje im możliwości rozwoju i dzięki czemu tworzy przedsiębiorstwo społeczne oparte na silnym i zaangażowanym w swoją pracę zespole. Od początku swojego istnienia angażuje się w różne programy społeczne i tworzy samodzielne inicjatywy.
Transport funkcjonujący na terenie Gminy Wydminy
Głównym kierunkiem przemieszczania się mieszkańców jest centrum gminy, czyli miejscowość Wydminy i wiążę się w szczególności z koniecznością dojazdów do pracy, szkoły, ośrodków administracji publicznej, placówek służby zdrowia, rehabilitacji, gabinetu dentystycznego, banku, apteki, sklepów.

Organizacja transportu na terenie gminy opiera się głównie na komunikacji prywatnej bądź prywatnych środkach transportu (samochód, motor, rower). Uzupełnienie systemu komunikacji stanowi kurs pośpieszny autobusu PKS Nova S.A. O/Suwałki, (zatrzymujący się wyłącznie w miejscowości Wydminy) i linia kolejowa, na której świadczy usługi m.in. POLREGIO. Jednak transport kolejowy też jest znacznie ograniczony dla mieszkańców, ponieważ linia kolejowa biegnie na trasie Giżycko – Siedliska – Wydminy – Ełk (Rys. 7.). Jedynie mieszkańcy wsi Siedliska i Wydmin mogą nim dojechać bezpośrednio. Występuje też PKP Intercity S.A., ale na stacjach w obrębie gminy (Wydminy – Siedliska) nie zatrzymuje się. 
Rys. 7. Linia kolejowa
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Gmina Wydminy zapewnia dowóz dzieci do szkół ze swojego terenu wraz ze sprawowaniem opieki podczas przejazdu. Organizuje również dowóz dzieci niepełnosprawnych do Specjalnych Ośrodków szkolno-wychowawczych w Giżycku. Gmina Wydminy do przewozów dzieci niepełnosprawnych wykorzystuje własnego gminnego busa oraz kierowcę. Jednak zapotrzebowanie na tego typu usługę przekracza możliwości gminy. Posiadany samochód nie jest przystosowany do przewozu dzieci np. na wózkach inwalidzkich. 
W gminie działa kilku przewoźników prywatnych, których minibusy bądź autobusy kursują na linii niektórych wsi w obrębie gminy. Jednak jest wiele miejscowości wykluczonych komunikacyjnie, do których nie dociera żaden transport, a osoby chore, a głównie starsze nie posiadające własnego środka lokomocji są odcięte od usług społecznych. 
Ponadto na terenie gminy funkcjonuje transport sanitarny, skierowany do kilku osób przewlekle chorych, wyłącznie do celów specjalistycznych. 
Z opisu wynika, iż dostępności komunikacji dla osób z potrzebami wsparcia w zakresie mobilności jest bardzo niska, a wręcz śladowa. A w tej, która jest niestety, ale brak jest udogodnień takich jak: miejsca na wózki inwalidzkie, odpowiednie drzwi, informacje dla pasażerów, poręcze, urządzenia wspomagające wsiadanie ( windy lub rozkładane podjazdy), odpowiednia informacja dźwiękowa i wizualna. Również miejsca postojowe takie jak dworzec (który jest nieczynny, brak kasy, czy uzyskania informacji), czy przystanki dla osób z dysfunkcją ruchu, słuchu i wzroku – nie spełniają standardów dostępności dla osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności w odniesieniu do dostępności dźwiękowej i wizualnej.
Wykaz średnich długości w kilometrach między Wydminami, a poszczególnymi miejscowościami gminy (na podstawie przeliczników internetowych):

Pociągiem Wydminy – Siedliska [8 km 8 min] (bezpośrednio ze stacji do stacji)

Pociągiem Wydminy – Siedliska [8 km 16 min z dojściem z centrum wsi na stacje]

Wydminy – Berkowo [15 km 15min]

Wydminy – Talki – Biała Giżycka [13 km 15 min]

Wydminy – Cybulki [3-4 km 4-6 min]

Wydminy – Gawliki Wielkie – Czarnówka [9 km 9 min]

Wydminy – Dudka [3,5 km 5 min]

Wydminy – Ernstowo [2,9 km 4min]

Wydminy – Franciszkowo [10,4 km 16 min]

Wydminy – Orłowo – Gajrowskie [14,8 km 16 min]

Wydminy – Gawliki Małe [5,5 km 7 min]

Wydminy – Gawliki Wielkie [7,9 km 8 min]

Wydminy – Gawliki Małe – Gębałki [7,1 km 9 min]

Wydminy – Gawliki Wielkie – Grądzkie [11,3 km 19 min]

Wydminy – Sucholaski – Grodkowo [6,7 km 7 min]

Wydminy – Hejbuty [9,3km 10min]

Wydminy – Zelki – Krzywe [13,6 km 14 min]

Wydminy – Łękuk Mały [13,3 km 13 min]

Wydminy – Ranty – Malinka [10,9 km 11 min]

Wydminy – Mazuchówka [3 km 3 min]

Wydminy – Talki – Okrągłe [13,5 km 16 min]

Wydminy – Szczybały Orłowskie  – Orłowo [13,2 km 13 min]

Wydminy – Ranty – Pamry [8,7 km 10 min]

Wydminy – Zelki – Pańska Wola [15,6 km 16 min]

Wydminy – Zelki – Pańska Wola [17,4 km 20 min]

Wydminy – Pietrasze [10 km 12 min]

Wydminy – Ranty – Radzie (wieś) [8,2 km 10 min]

Wydminy – Ranty [5,9 km 6 min]

Wydminy – Rostki [8,1 km 9 min]

Wydminy – Szczybały Orłowskie – Róg [15,1 km 16 min]

Wydminy – Siedliska [9,3 km 9 min]

Wydminy – Siemionki [4,1 km 6 min]

Wydminy – Sucholaski [4,5 km 4 min]

Wydminy – Szczepanki [6,5 km 7min]

Wydminy – Szczybały Orłowskie [9,4 km 8 min]

Wydminy – Talki [10,1 km 11 min]

Wydminy – Wężówka [4,9 km 6 min]

Wydminy (wschód, ul. Smętna) – Wydminy (zachód, ul. Grunwaldzka) [2,8 km 4 min]

Wydminy – Zelki [12,1 km 12 min]
Propozycje sposobów zaspokojenia potrzeb transportowych osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności
Biorąc pod uwagę analizę popytu na usługi transportowe door-to-door, oczekiwania osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności oraz lokalne uwarunkowania. Gmina Wydminy przedstawia opis planowanego modelu świadczenia usług door-to-door, wraz z określeniem zasad współpłatności. 

Gmina będzie świadczyła usługi door-to-door samodzielne. Planuje się zakup nowego specjalistycznego pojazdu dostosowanego do przewożenia osób z potrzebami wsparcia w zakresie mobilności i zatrudnienie kwalifikowanego kierowcy i dodatkowych osób tj. asystenta do pomocy/asysty w pokonywaniu schodów i innych barier architektonicznych i tzw. dyspozytora - stanowisko do przyjmowania zleceń na usługę i umawiania terminów przewozów. Gmina zobowiązana jest przy zakupie środka trwałego w tym przypadku samochodu do stosowania procedury zamówień publicznych. Kluczową cechą specjalistycznych usług przewozowych dla osób z niepełnosprawnościami jest wykonywanie ich za pomocą minibusów przystosowanych do przewozu osób na wózkach inwalidzkich. Zakupiony pojazd (minibus do przewożenia maksymalnie 9 osób) powinien posiadać specjalną homologację i będzie spełniać warunki do przewozu osób zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Warunki i zakres dostosowania pojazdu do realizowania usług transportowych door-to-door dla osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności obejmują:

1) dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawą z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

2) możliwość przewożenia maksymalnie 9 osób; 

3) przystosowanie do przewozu osób niepełnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby na wózku inwalidzkim;

4) instalację najazdu dla wózka inwalidzkiego;
5) wyposażenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczeństwa umożliwiające bezpieczne przypięcie osób poruszających się na wózkach inwalidzkich zgodne z normą ISO10542-2;

6) fotele wyposażone w trzypunktowe pasy bezpieczeństwa; 

7) dodatkowe poręcze lub uchwyty umożliwiające bezpieczne wsiadanie i wysiadanie osób z pojazdu;

8) pojazdy powinny być wyposażone w atestowaną windę załadowczą o udźwigu min 300 kg, posiadającą aktualne badania i przegląd Urzędu Dozoru Technicznego;

9) drzwi boczne przesuwne z obu stron pojazdu wraz z wysuwanym podestem;

10) klimatyzację;

11) przestrzeń pasażerską o wysokości min. 160 cm;
12) oznaczenie progów kolorami kontrastowymi.

Użytkownicy usługi będą mieli precyzyjne informacje czy przejazd w ramach usługi door-to-door jest odpłatny. Przez okres finansowania realizacji projektu opłaty nie będą pobierane przez JST. Na ten moment nie planuje się naliczanie opłat w okresie trwałości projektu. Ewentualne opłaty zostałyby poprzedzone przyjęciem dokumentu prawa miejscowego. Oszacowanie kosztów transportu door-to-door mogłoby opierać się na proponowanych czynnikach takich jak: 

1) długość przejazdu;

2) miejsce zamieszkania obsługiwanych użytkowników/użytkowniczek (ilość kilometrów);

3) możliwość korzystania z usług w dni wolne od pracy w uzasadnionym przypadku i po wyrażeniu zgody wykonawcy.

Ze względu na zróżnicowanie potrzeb transportowych użytkowników, jak również wysoką cenę dostosowanych pojazdów, w praktyce regulamin dopuszcza używanie także pojazdów osobowych w przypadku, gdy osoby poruszają się bez pomocy wózków inwalidzkich.

Zgodnie z wytycznymi (załącznik nr 4 do Regulaminu konkursu grantowego) dopuszcza są modyfikacje sposobów świadczenia usługi w zależności od uwarunkowań lokalnych i możliwości Gminy Wydminy np. w zakresie zmiany czy dostosowania kursów i potrzeby dowozu osób na zajęcia aktywizacji społeczno-zawodowej. Zasadniczym elementem wsparcia w ramach usługi transportu door-to-door jest transport osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego. Możliwy jest jednoczesny przewóz kilku osób, jeśli będą zmierzały w tym samym celu czy/lub tym samym kierunku, jednak będzie kładziony nacisk na transport głównie indywidualny skierowany do osób z ograniczoną mobilnością, potrzebujących wsparcia w różnym czasie. Należy mieć na uwadze, że z potrzebą usługi transportowej są również rodziny kilkuosobowe, w których występuje choroba i niepełnosprawność czy osoby samotne w podeszłym wieku, którym bardzo ciężko jest dojechać do Wydmin. Na podstawie diagnozy z przeprowadzonych badań potrzeb lokalnego społeczeństwa, oszacowano ilość użytkowników usług i tak: tygodniowo przy realizacji ok. 15 kursów na terenie gminy w tym przypuszczalnie jeden kurs do Giżycka, użytkowników planuje się w granicy 15 osób, jednak biorąc pod uwagę przypadki losowe, możliwość odwołania kursu, czy inne sytuacje, odbiorców usługi może być mniej. W wyniku szacowań należy liczyć potencjalnych użytkowników/użytkowniczek do objęcia wsparciem w projekcie grantowym w tym osób potrzebujących pomocy/asysty 55 osób miesięcznie. Wskazana liczba odnosi się do średniej wynikającej z liczby kursów i zakładając, że realizacja dotyczyć będzie indywidualnych przejazdów. Na tym etapie nie można określić dokładnej ilości użytkowników. 

Aby dostosować usługę transportową do potrzeb użytkowników prowadzony będzie monitoring usług za pomocą listy obecności (podpisywana przez użytkownika korzystającego z transportu), ilości wydanych kart/biletów bądź wypełnionych oświadczeń (ewidencja miesięczna), a także ankieta satysfakcji klienta. Oprócz tego prowadzona będzie analiza usług transportowych door-to-door w kontekście efektywnego czasu przejazdów (np. najbardziej/najmniej popularne dni tygodnia, miejscowości z najmniejszą/największą liczbą użytkowników, kilometraż, ilość wykonanych usług) w zestawieniu miesięcznym i rocznym.

Użytkownikami usług będą osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności i korzystające z usług door-to-door, które ukończyły 18 rok życia z terenu gminy Wydminy. Natomiast osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności należy rozumieć osoby, które mają trudności w samodzielnym przemieszczaniu się np. ze względu na ograniczoną sprawność (w tym: poruszające się na wózkach inwalidzkich, poruszające się o kulach, niewidome, słabo widzące i inne...). Będą to zarówno osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności posiadające orzeczenie o stopniu niepełnosprawności (lub równoważne), jak i osoby nieposiadające takiego orzeczenia. Nie wykluczamy osób z innymi niepełnosprawnościami, czy osób z uwagi na wiek czy płeć. Usługi door-to-door będą kierowane w szczególności do osób, które potencjalnie mogą wejść/powrócić na rynek pracy. Cel przejazdu w ramach usługi door-to-door będzie stanowił powiązanie z aktywizacją społeczno-zawodową osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności użytkowników.
Zasady dostępu do usługi transportowej door-to-door zostały precyzyjnie określone w Regulaminie świadczenia usług transportowych door-to-door. Z usługi będą korzystać mieszkańcy Gminy Wydminy, którzy będą zobligowani do przestrzegania regulaminu i określonych w nim zasad. 

Przewóz będzie mógł być wykonany po złożeniu zamówienia drogą elektroniczną w formie pisemnej, telefonicznie lub osobiście, ewentualnie u kierowcy. Pierwsze zamówienie na usługę będzie musiało być poprzedzone złożeniem oświadczenia i weryfikacją spełnienia kryteriów. W zgłoszeniu niezbędne będzie podanie danych osobowych pasażera, adres zamieszkania, numer telefonu, email (jeśli jest), uprawnienia do przejazdu, trasę lub miejsce przewozu, datę i termin dokonania usługi, a także proponowaną godzinę podstawienia samochodu oraz godzinę powrotu, wskazanie czy użytkownik/użytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu oraz dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamówienia usługi. Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamówienia do rozpoczęcia realizacji usługi nie przekroczy 3 dni. Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjęcia zamówienia na realizację usługi nie przekroczy 3 dni. Użytkownicy przy zamawianiu usługi otrzymają informację o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w którym przebywają oczekujący na przejazd. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien być dłuższy niż 15 minut. W przypadku konieczności potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obsługi czas ten będzie liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), że pojazd czeka o umówionej godzinie, a kierowca lub inna osoba są gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

W razie braku możliwości zrealizowania usługi transportowej door-to-door zgodnie z zamówieniem (np. ze względu na zbyt dużą liczbę zamówień, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe), użytkownik otrzyma niezwłocznie na podane dane kontaktowe, informację o braku możliwości zrealizowania usługi w zamówionym terminie i propozycję umówienia na inny stosowny termin. 

Użytkownik będzie miał prawo do korzystania z pomocy ze strony asystenta, bądź kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu się od drzwi budynku do pojazdu i odpowiednio przy wysiadaniu, a w przypadku rezygnacji z zamówionego przewozu zamawiający zobowiązany zostanie do niezwłocznego powiadomienia przewoźnika. 

Użytkownik będzie miał prawo składania skarg i wniosków dotyczących przewozu osób door-to-door. Na stronie internetowej gminy i na życzenie użytkownika w formie papierowej będzie dostępny odpowiednio skonstruowany formularz reklamacji, dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnościami (wielkość liter, kontrast), sposób formułowania informacji (przejrzysty język, użycie elementów graficznych). Odpowiedź na skargę czy reklamację nie przekroczy 14 dni roboczych.

Kierowca będzie mógł odmówić wykonania zamówionego przewozu w uzasadnionych przypadkach:

1) przewożenia przez pasażera bagażu podręcznego zagrażającego bezpieczeństwu innych pasażerów, bądź przewoźnikowi,

2) widocznego stanu wskazującego na spożycie alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,

3) agresywnego zachowania pasażera,

4) gdy na określony dzień i godzinę, przewóz wykraczać będzie poza zdolność przewozową, powiązaną z wcześniej złożonym zgłoszeniem (w takiej sytuacji przewoźnik zaproponuje inny termin realizacji przewozu).

Ewentualne spory rozstrzygać będzie organ jednostki samorządu terytorialnego.

Każdy użytkownik przed skorzystaniem z usługi zostanie poinformowany o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych – zgodnie z przepisami wynikającymi z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). Zakres zgromadzonych danych osobowych obejmować będzie:

1) imię i nazwisko odbiorcy usługi, 

2) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilności uzasadniającej skorzystanie z usługi (np. niepełnosprawność lub inne),

3) wiek oraz płeć użytkownika/użytkowniczki,

4) cel podróży (tj. jedna z opcji określonych w Regulaminie) i przypisanie celu podróży do możliwych form aktywizacji społeczno-zawodowej/usług aktywnej integracji.

Określenie celów przejazdu na etapie zamawiania usługi będzie obejmowało kategorie związane z możliwymi usługami aktywnej integracji (z zaznaczeniem znakiem „x” właściwego celu zgodnie z deklaracją użytkownika lub użytkowniczki). Kategorie to:

1) Aktywizacja społeczna- w tym m.in. nabycie, przywrócenie lub wzmocnienie kompetencji społecznych, zaradności, samodzielności i aktywności społecznej, m.in. poprzez udział w zajęciach m.in. w Klubie Integracji Społecznej (KIS), dostęp do kultury (koncerty, spektakle, wydarzenia kulturalne), spotkania integracyjne (Gminny Ośrodek Kultury, Klub seniora, Uniwersytet Trzeciego Wieku).

2) Zawodowy- w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu, wyposażenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejętności pożądane na rynku pracy. 
3) Edukacyjny - wzrost poziomu wykształcenia, dostosowanie wykształcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy).
4) Zdrowotny - jeżeli celem jest wyeliminowanie lub złagodzenie barier zdrowotnych utrudniających funkcjonowanie w społeczeństwie lub powodujących oddalenie od rynku pracy oraz dostęp do usług zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

Dodatkowo, głównie obsługa samochodu będzie pilnowała i przestrzegała zasad higieny i wytycznych związanych z epidemią koronawirusa. 

Jeśli chodzi o przewóz osób na terenie Gminy Wydminy to punktem wyjściowym i docelowym są Wydminy z wyjątkiem, gdy w kursie powrotnym kierowca wracając do Wydmin może zabrać pasażerów z miejscowości na trasie. W trakcie trwania usługi będzie kładziony nacisk na transport głównie indywidualny skierowany do osób z ograniczoną mobilnością, potrzebujących wsparcia w różnym czasie. Realizacja obejmuje głównie teren gminy Wydminy z możliwością kursu do Giżycka (gmina Giżycko). Kierowca będzie zatrzymywał się w poszczególnych miejscowościach zgodnie z harmonogramem zleceń, który otrzyma od dyspozytora. Będzie też w stałym kontakcie z nim w przypadku, gdyby użytkownik zrezygnował z usługi, bądź gdyby inny użytkownik potrzebował nagłej usługi. Możliwe są modyfikacje w kursach w zależności od potrzeb użytkowników i sytuacji bieżącej związanej z epidemią koronawirusa. 
Warunkiem skutecznego wdrożenia usługi transportu door-to-door jest dotarcie z odpowiednią informacją do potencjalnych odbiorców usługi, czyli osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności. Po uzyskaniu finansowania w ramach Projektu PFRON Gmina Wydminy wdroży narzędzia dotarcia z informacją o usługach do potencjalnych odbiorców i zachęcenia ich do skorzystania z proponowanych usług. Zostanie przeprowadzona akcja informacyjna poprzez wykorzystanie własnych narzędzi komunikacji takich jak: strona internetowa, media społecznościowe, plakaty informujące o projekcie jak i poprzez wykorzystanie lokalnych instytucji. Wdrożenie odpowiednich narzędzi komunikacji i współpracy z lokalnymi instytucjami pomoże w dotarciu do użytkowników/użytkowniczek, a z drugiej strony pozwoli na pozyskanie informacji o ocenie usług i o potrzebie ewentualnych modyfikacji zasad świadczenia usług. Komunikat o usługach transportowych door-to-door skierowany zostanie w szczególności do:

1. lokalnych organizacji pozarządowych zajmujących się osobami z niepełnosprawnościami i seniorami,

2. instytucji zajmujących się aktywizacją społeczno-zawodową,

3. wspólnot mieszkaniowych,

4. parafii,

5. ośrodka pomocy społecznej,
6. sołtysów,

7. potencjalnych pracodawców na lokalnym rynku pracy.

Gmina będzie weryfikować skuteczność dotarcia z komunikatem o usłudze door-to-door. Dlatego też, w momencie zgłaszania się odbiorcy usług z zamówieniem, operator usługi uzyska informację skąd użytkownik/użytkowniczka dowiedział/dowiedziała się o usłudze door-to-door (tzw. ankieta ustna). Pozyskane dane będą analizowane w ramach systemu monitoringu i kontroli jakości. Raz na pół roku jednostka samorządu terytorialnego wysyłać będzie ankietę dotyczącą usług door-to-door między innymi do:

1. lokalnych organizacji pozarządowych zajmujących się osobami z niepełnosprawnościami i seniorami,

2. ośrodka pomocy społecznej,

3. lokalnych pracodawców.

Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakości będą analizowane na bieżąco w sytuacji konieczności podjęcia natychmiastowych działań i interwencji, natomiast zbiorcze dane będą analizowane nie rzadziej niż raz na kwartał.

Zbiorcze dane dotyczące skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakości będą elementem analizy funkcjonowania usług transportowych door-to-door w celu formułowania wniosków w zakresie poprawy dostępności i jakości usług, w tym do oceny osób realizujących usługi oraz używanego sprzętu.
Powiązanie proponowanego sposobu świadczenia usług transportowych dla osób z ograniczoną mobilnością z działaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji społeczno-zawodowej
Cel przejazdu w ramach usługi door-to-door będzie stanowił powiązanie z aktywizacją społeczno-zawodową osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności użytkowników, a która będzie polegała na:

1) Odbudowie i podtrzymaniu umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnieniu ról społecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja społeczna – np. warsztaty, poradnictwo psychologiczne, terapia indywidualna, terapia uzależnień itp. ) – np. Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie w Wydminach 2.
2) Odbudowie i podtrzymaniu zdolności do samodzielnego świadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa – np. kursy zawodowe, staże) – poprzez Klub Integracji Społecznej 2.
3) Zapobieganiu procesom ubóstwa, marginalizacji i wykluczenia społecznego – np. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej.
4) Nabyciu, przywróceniu lub wzmocnieniu kompetencji społecznych, zaradności, samodzielności i aktywności społecznej, m.in. poprzez udział w zajęciach w Klubie Integracji Społecznej lub Punkcie Konsultacyjnym, czy Gminnym Ośrodku Kultury.
5) Pomocy w podjęciu decyzji dotyczącej wyboru lub zmiany zawodu, wyposażenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejętności pożądane na rynku pracy (poprzez m.in. udział w zajęciach w KIS, kursach i szkoleniach zawodowych), pomocy w utrzymaniu zatrudnienia - np. Urząd Pracy w Giżycku,
6) Wzroście poziomu wykształcenia, dostosowaniu wykształcenia do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja formalna) – np. kursy, szkolenia organizowane przez fundacje, stowarzyszenia, a odbywające się budynku Urzędu Gminy w Wydminach (np. w Centrum Aktywności Lokalnej, Gminnym Ośrodku Kultury)
7) Wyeliminowaniu lub złagodzeniu barier zdrowotnych utrudniających funkcjonowanie w społeczeństwie lub powodujących oddalenie od rynku pracy – Ośrodki zdrowia, rehabilitacji, gabinet dentystyczny, Punkt apteczny.

Z usługi będą korzystać mieszkańcy Gminy Wydminy, którzy będą zobligowani do przestrzegania regulaminu i określonych w nim zasad. 


Powiązanie powyżej wskazanych usług z aktywizacją społeczno-zawodową użytkowników odnosi się do przeprowadzonych badań potrzeb mieszkańców za pomocą konsultacji społecznych, przeprowadzonych w dniach 29.07.2020 – 12.08.2020 r. Biorąc pod uwagę liczbę ludności, która wzięła udział w badaniu i odnosząc się do wyniku konsultacji, należy podkreślić, iż wśród tych osób skala niezaspokojonego popytu na usługi door-to-door jest bardzo duża. W odpowiedzi na zapotrzebowanie usługi transportowej potencjalnych użytkowników/ użytkowniczek planuje się do objęcia wsparciem w projekcie grantowym w tym osób potrzebujących pomocy/asysty 55 osób miesięcznie. Wskazana liczba odnosi się do średniej wynikającej z liczby kursów i zakładając, że realizacja dotyczyć będzie indywidualnych przejazdów. Na tym etapie nie można określić dokładnej ilości użytkowników. Nie wyklucza się przewozu kilku użytkowników jednym kursem, ale warunkiem będzie zmierzanie do jednego miejsca docelowego. Na podstawie monitoringu i analiz miesięcznych będzie możliwość dostosowywania usługi do zapotrzebowania.

Wskaźnikami projektu będą: 
1. Liczba jednostek samorządu terytorialnego, które oferują usługę indywidualnego transportu door-to-door dla osób o ograniczonej mobilności po zakończeniu udziału w projekcie – wskaźnik rezultatu, mierzony za pomocą oświadczenia Gminy Wydminy o zrealizowaniu usługi na zakończenie projektu.
2. Liczba jednostek samorządu terytorialnego, które oferują usługę indywidualnego transportu door-to-door dla osób o ograniczonej mobilności dzięki wsparciu EFS - wskaźnik produktu, mierzony za pomocą, sprawozdania Gminy Wydminy złożonego na koniec projektu w celu rozliczenia przyznanego finansowania. 
3. Liczba użytkowników/użytkowniczek usług door-to-door, objęta wsparciem w projekcie grantowym (ogółem), w tym liczba osób potrzebujących pomocy/asysty - wskaźnik produktu, mierzony za pomocą zestawienia miesięcznego na podstawie list obecności tworzonych codziennie i podpisywanych przez użytkowników. Weryfikacja na bieżąco min. raz w miesiącu.
4. Liczba usług door-to-door na postawie analizy zebranych danych raz w miesiącu (na koniec miesiąca) – zestawienie.
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